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Cocuk Haklari Orgitleri icin Bir izleme Rehberi

Ozet

Salgin ve dogal afetler toplumlarin ekonomik, sosyal ve kultirel haklarini kullanmalarini
olumsuz etkilemekte ve cocuklar bu tir olaganistt durumlardan yetiskinlere gére cok
daha fazla olumsuz etkilenmektedirler.

Bu raporun temel amaci, Turkiye'deki cocuk koruma sisteminin salgin ve dogal afetler
sirasinda da cocuga birincil 6nceligi verecek bicimde islemesi icin cocuk koruma siste-
minde yapilmasi gereken giclendirmeleri tespit etmek ve politika yapicilar icin kaynak-
ca ve oneriler olusturmaktir.

Bu amaca yonelik olarak oncelikle kapsamli bir masa bas! arastirma yiritiulmis ve
hem gecmis salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda, hem de halen yasanmak-
ta olan COVID-19 salgini sirasinda yurdtdlmus ve yayinlanmis cocuk koruma alaninda
ulasilabilen tim calismalar ile basina yansiyan ilgili haberler incelenmis ve ¢ok kapsamli
bir kaynakga olusturulmustur. Ayni zamanda Turkiye’de bu konuda deneyimli akade-
misyen ve alan calisanlari ile besg cevrimici toplanti dizenlenmis ve egitim, saglik, psi-
koloji, sosyal hizmet ve sosyal politika alanlarinda COVID-19 strecinde cocuk koruma
konusunda yasanan sikintilar ve iyi uygulama orneklerine dair geri bildirimleri ve ¢ocuk
koruma sistemimizin bundan sonra yasanacak olan olasi olaganistt durumlara daha
iyi yanit verebilmesini saglamaya dair onerileri derlenmistir.

Salgin ve dogal afetlerin cocuklar Uzerindeki etkilerine dair mevcut literatur, bu etkileri
degisik basliklar altinda ve farkli neden-sonuc iliskileri ile siniflandirmaktadir. Calismala-
rin bazilari sektor bazll etkileri incelerken, digerleri sonug bazli degerlendirme yapmak-
ta; bir grup calisma da bu etkilerin kirilgan gruplar Gzerindeki sonuclari ile ilgilenmekte-
dir. Bu calismada tUm bu siniflandirmalar analiz edilmis ve kaynakcada yer alan yayinlar
ve alan calisanlarinin geri bildirimleri 1si§inda sektér ve sonug bazli ve dort seviyeli bir
“sorun agaci” olusturulmustur:
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Salgin ve dogal afetler gibi olagantstld zamanlar sirasinda ve sonrasinda cocuk koru-
ma sisteminin isleyisinde ciddi olumsuzluklar yaratacak bazi temel risk faktorleri orta-
ya cikmaktadir. Bu risk faktorlerini alti baslik altinda siniflandirmak mumkundur:

Hizmetlerin kisitlanmasina / durdurulmasina yonelik tedbirler aliniyor.
Binalar zarar gordukleri icin yikiliyor / bosaltiliyor.

Hizmet sunanlar arasinda hastalananlar / hayatlarini kaybedenler oluyor.
Ekonomi kigUluyor / istihdam olanaklari azaliyor.

Sosyal mesafe / izolasyon tedbirleri aliniyor.

Ebeveynler arasinda hastalananlar / hayatlarini kaybedenler oluyor.

Cocuk koruma kavrami, cocugun bedensel, ruhsal, zihinsel ve sosyal gelisimi bakimin-
dan iyi olma halinin glvence altina alinmasini ifade eder. Dolayisiyla cocuk korumanin
ilk adimini, esas olarak cocugun haklarinin korunmasini ve gelisiminin desteklenmesini,
ozel olarak da cocugun ihmal ve istismara maruz kalmasini énlemeyi hedefleyen “ko-
ruyucu cevre” olusturur.

Cocuklarin korunmasi anne-babalar ve devletlerin sorumlulugundadir. BM Cocuk Hak-
lar Sozlesmesi (M.18) cocuklarin yetistirilmesi ve gelismelerinin saglanmasi ydkimlu-
[GgUnG anne ve babalarin ortak sorumlulugu olarak tanimlamakta; devletleri de cocuk
haklarinin hayata gecirilmesi icin, anne-babaya uygun yardimi yapma ve cocuklarin ba-
kimi ile ilgili kuruluslarin, faaliyetlerin ve hizmetlerin gelismesini saglama yukumlGlaga
vermektedir. Bu kapsamda, cocuklarin korunmasi icin dort temel bileseni olan bir “ko-
ruyucu cevre” ihtiyacindan bahsedilebilir:

Hamilelikten itibaren saglikli gelisimin izlenmesi
Temel egitimin tim cocuklar icin erisilebilir olmasi

Cocuklar ve onlara bakmakla yikimlu olanlara yeterli yagsam standardinin saglan-
masi

Cocuklara ve onlara bakmakla yukimlu olanlara uygun sosyal destek sunulmasi
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Cocuklar koruyucu cevrenin bu temel bilesenleri gz 6nine alindiginda salgin ve dogal
afetlerin ortaya ¢ikardigi risk faktorlerinin koruyucu cevre Gzerinde yarattidi bes 6nemli
etkiden s6z etmek mumkindur:

Saglik kurumlari ve hizmetleri yeterli calisamaz hale geliyor.
Okullar kapaniyor / uzaktan egitime geciliyor.

Sosyal hizmetler yetersiz kaliyor.

Sosyal givenlik hizmetleri yeterli ve zamaninda sunulamiyor.

Ebeveyn stresi artiyor / bakim ve gozetim kapasitesi azaliyor / ortadan kalkiyor.

Salgin ve Dogal Afetlerin Cocuk Koruma Hizmetlerinde Yarattigi Sonuclar

Salgin ve dogal afetler sonucu ortaya cikan faktoérler bir yandan saglik, egitim, sosyal
hizmetler gibi cocuk koruma sistemini dogrudan ilgilendiren alanlarda hizmet sunu-
munda ciddi olumsuzluklara neden olmakta, diger yandan da ¢ocuklarin korunmasinda
birincil rolt Ustlenen ebeveynlerin kapasitelerini azaltmakta veya yok etmektedir.

Salgin ve dogal afetler sonucu saglik kurumlarinin yeterli 6l¢ide ¢calisamaz hale gelme-
si, okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime gecilmesi, sosyal hizmetler ve sosyal gu-
venlik hizmetlerinde yasanan eksiklikler ve ebeveynlik kapasitesindeki disisin cocuk
koruma hizmetlerinde on temel sonuca neden oldugu saptanmistir:

Cocuklara sunulan teshis ve tedavi hizmetleri aksiyor.

Saglik calisanlarinin risk altindaki cocuklari fark etme, yonlendirme ve mudahale
olanaklari azaliyor.

Egitim hizmetlerinin kalitesi dustyor.
Gocuklanin egditime erisimleri azaliyor.

Egitim calisanlarinin risk altindaki cocuklari fark etme, yonlendirme ve muidahale
olanaklari azaliyor.

Risk altindaki cocuklar fark ve tespit edilemiyor.

Risk altindaki cocuklara sosyal yardim ve destek hizmetleri sunulamiyor.
Korunma ihtiyaci olan cocuklara sunulan bakim ve destek hizmetleri aksiyor.
Gocuk yoksullugu artiyor.

Evde cocuklara glvenli ve destekleyici ortam sunulamiyor.
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Salgin ve Dogal Afetlerin Cocuklar Acisindan Sonuglarn

Salgin ve dogdal afetlerin cocuklar acisindan sonuclarina dair simdiye kadar yasanmis
benzer olaganisti zamanlar sirasinda ve sonrasinda yapilmis calismalar ile Turkiye'de-
ki alan calisanlarinin gbzlemlerine dayanarak ve bundan sonra yasanabilecek benzer
bir olaganustl durum icin 6nceden yapilmasi gereken hazirliklar icin zemin olusturmak
Uzere yapilan degerlendirme sonucuy, salgin ve dogal afetlerin cocuklar Gzerindeki nihai
etkileri alti temel alanda siniflandinilmistir:

e (Cocuklar hayatlarini kaybediyorlar / kalici beden ve ruh sagligi sorunlari yasiyorlar.
o (Cocuklar yetersiz ve dengesiz beslenmeye bagli gelisim sorunlari yasiyorlar.

e Cocuklar yeterli akademik ve psiko-sosyal egitim alamiyor / egitimden kopuyor.

o Cocuklar calistinliyor veya evlendiriliyor.

o (Cocuklar fiziksel, cinsel, duygusal veya dijital istismara maruz kaliyor.

o (Cocuklar kaza, kaybolma, kacgirilma gibi gtvenlik risklerine maruz kaliyor.

Butin bunlar, yasanmis salgin ve doga afetler sonrasinda tespit edilebilmis zararlardir.
Bunlar gelecege dair planlama yapmak icin fikir vermekte ise de tam gercedi yansit-
mayabilecedini de dikkate almak gerekir. Aslinda cocuklarin maruz kaldiklari durumlarin
etkileri hakkinda cevabini bilmedigimiz pek cok soru da bulunmaktadir. Raporun iceri-
sinde bu sorulara da yer verilmektedir. Bu sorular, tam bir tespit ve kapsamli bir plan-
lama icin veri toplanmasi gereken alanlari gostermesi bakimindan énemlidir.

Salgin ve dogal afetlerin ortaya cikardigi risk faktorleri ile bu risklerin cocuklar koru-
yucu cevre, cocuk koruma hizmetleri ve nihayetinde ¢ocuklar Uzerinde yarattigi sorun-
larin dért seviyede incelenmesinin ardindan, bu risklerin ortaya ¢ikmasinin énlenmesi-
ne yonelik bir sonraki bélimde sunulan dnerilere zemin olusturmasi amaciyla ulusal
mevzuattan kaynaklanan yikimliliklere dair bir inceleme yapilmaya calisilmistir. Bu
kapsamda, konu ile dogrudan ilgili asagidaki bes belge incelenmig, ayrica planlama
yaparken mevzuatta yer alan dngorilerin ne kadar yerine getirildigine dair cevabini
bilmemiz gereken konulara iliskin 6rnek sorulara yer verilmistir:

o Saglk Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Mddarligu 25.02.2008 tarih ve
2008/14 sayill “Genisletilmis Bagisiklik Programi Genelgesi”

» Saglik Bakanlig Turkiye Halk Sagligi Kurumu’'nun 2016/223 sayili “Asi ile Onlenebi-
lir invaziv Bakteriyel Hastaliklar Strveyansi Genelgesi”
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e Sadlk Bakanligi Turkiye Halk Sagligi Kurumu’nun 2018/22 sayili “Bulasici Hastalik-
lar ile Micadele Rehberi Genelgesi”

e Cumhurbaskanligi’'nin 2019/5 sayili “Kuresel Grip Salgini Genelgesi”

o Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani

Raporun son béliminde ise salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda cocuk
koruma hizmetlerinin giclendirilmesine ydnelik éneriler sunulmustur. Salgin ve do-
Gal afetler gibi olaganistl kosullarda da cocuklarin haklarini ve guvenliklerini azami
6lctde saglama gorevinin yerine getirilebilmesi icin mudahale edilebilir iki dizey bulun-
maktadir. Birincisi, pandemi ve dogal afetin kurumlarda ve hizmetlerde meydana ge-
tirdigi islev kayiplari, digeri ise bunlarin birlesmeleri neticesinde ortaya cikan sonuclar.
Bu calisma kapsamindaki oneriler, olasi bir salgin veya dogal afete mevcut kosullar-
da yakalanmamiz ihtimalini dikkate alarak hazirlanmistir. Dolayisiyla oneriler, sistemin
normal sartlar icin giclendirilmesi ihtiyaci karsilanmadan cocuklarin gelisim ve given-
liginin tam olarak saglanamayacaginin bilinci, ancak bu kosullara 6zgd guclendirmeler
ile zararin azaltilabilecedi 6ngo6rusd ile gelistirilmistir.

Bu kapsamda salgin ve dogal afetlerle mucadele alaninda Turkiye'deki cocuk koruma
sisteminin glclendirmesine y6nelik 38 6neri olusturulmustur:

Saglik kuruluglari ve personelinin hizmetlerini siirdirebilmesine yonelik planlama yapiimalidir.
Saglik calisanlarinin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yénelik planiama yapilmalidir.

Saglik kuruluglari ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

Hastane glvenliginin saglanmasina yonelik planiama yapilmalidir.

Tiim gocuklara kaliteli uzaktan egitim sunulmasina yénelik planiama yapiimalidir.

Tim gocuklarin egitime erisimlerini saglayacak araglara ve ortama sahip olmasi saglanmalidir.
Okul ile bagr zayif olan, ¢zel egitime ihtiyac olan gocuklara 6zgu plan ve destekler sunulmalidir.

Cocuklarin egitime erisimleri igin alternatif araclar ile kullanilabilecek igerikler hazirlanmalidir.
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Okullarin ve uzaktan egitim araglarinin aile egitimini de kapsamasi saglanmalidir.

—_
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Devamsizlik takip sistemi gtiglendirilmelidir.

ey
—ry

Okullar kapatma karar kapsamli bir dederlendirme sonucu alinmalidir.

—_
N

Her okulun bir gocuk koruma politikasi olmalidir.

—_
w

Okullar ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidr.

—
N

Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.

-y
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Gocuklar icin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.

—_
(=2]

Anne-babalara ve gocuklara yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmalidir.

g
~

Anne-babalar, gocuklarina destek olma konusunda giiglendirilmelidir.
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18 Cocuklar dijital risklere karsl korunmalidir.

19 Sosyal hizmetlerin saglik hizmetlerini destekleyici rolti gliglendirilmelidir.

20 CGocuk bakim destegi saglanmalidir.

21 Gocuk giivenligini esas alan bir takip sistemi kuruimalidir.

22 Gozetimsiz kalan gocuklarin hizli tespit edilmesini saglayacak bir ag olusturulmalidir.

23 Sosyal hizmet galisanlarinin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yonelik planlama yapiimalidir.

24 Sosyal hizmet ¢calisanlarinin desteklenmesini saglayacak rehberler hazirlanmalidir.

25 Gocuklara yonelik sosyal koruma hizmetleri gticlendirilmelidir.

26 islevsel bir yardim hattr olusturulmalidir.

27 Risk haritasi ¢ikararak planlama yapiimalidir.

28 Cocuk dostu alanlar olugturulmalidir.

29 Ekonomik destek saglanmalidir.

30 Farkl risk tlrlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

31 Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon sadlanmali ve is akislari diizenlenmelidir.

32 Dizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

33 Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yénelik ulusal plan ve yerel programlar hazirlanmalidir.
34 Mevzuatin diizenli analizi, yeniden dlizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

35 insan kaynaklar veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi saglanmalidr.

36 Cocuklarin ihtiyag duyacaklar hizmet tirlerine gdre kurum ve hizmetlere iliskin rehberler hazirlanmalidir.
37 Salgin ve dogal afetler ile micadele stirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.

38 Dogru bilgi igin toplanma noktasi olusturulmalidir.

Her bir 6neri ilgili oldugu sektoér ve kurumlar ile o énerinin cocuk koruma sistemindeki
hangi bosluga cevap olarak ve cocuklar agisindan hangi sonucu 6nlemeye yonelik ge-
listirildigi bilgisini iceren bir kinye ile paylasiimistir. Onerilerin hayata gecirilmesi konu-
sunda yol gosterici olabilmesi amaciyla da raporun en sonuna bu énerilerin sektér ve
sonug bazli siniflandirildiklari tablolar eklenmistir.

Oneriler listesi beklenmekte olan istanbul depremi déncesinde cocuklar icin sehri daha
glvenli hale getirmek icin calismak isteyen herkesin yapabilecedi bircok sey oldugunu
gostermektedir. Bunlarin bir kismi kamu kurumlari, bir kismi sivil toplum tarafindan yU-
rGtllebilecek calismalardir. Ancak bircok calisma is birligi ve esgidimu zorunlu kilmak-
tadir. O nedenle tablolarin kesisme alanlarini gostermenin hem etki edilmek istenen
sonuc hem de faaliyeti yapacak kisinin kapasite, yetki ve sorumluluguna gore rol Ustle-
nilmesini saglamak acisindan yardima olacagini disiiniyoruz. Ayni zamanda istanbul
depremine hazirlik yapilmasi konusunda beklentilerin somut taleplere dénismesini ve
sivil toplumun elinde bir izleme araci olmasini saglamis olmayi imit ediyoruz.
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Giris

Salgin ve dogal afetler toplumlarin ekonomik, sosyal ve kultirel haklarini kullanmala-
rini olumsuz etkilemekte (Committee on Economic, Social and Cultural Rights, 2020),
dunya Gzerinde milyonlarca cocugun gelisim ve givenligini tehdit etmektedir. Dinyada
535 milyon cocugun, yani her doért cocuktan birinin, afetlerden etkilenen yerlesim yer-
lerinde yasadiklari tahmin edilmekte (UNICEF, 2017) ve cocuklarin bu tir olaganustd
durumlardan yetiskinlere gore cok daha fazla olumsuz etkilendikleri belirtiimektedir
(WHO, 2020; Kuppers vd., 2018; Fischer vd., 2018).

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (CHS), Devletlere, cocuklar her tur ihmal ve istismar-
dan koruma yukimluligu vermektedir. Bu yikdmliluk, her seyden énce onleme yi-
kimluligudar. Bu nedenle, cocuklarin gelisim ve givenlikleri agisindan risk olusturan
hallerin 6ng6rulebilir oldugu durumlarda, bu riskler gerceklesmeden gereken tedbirleri
alarak bireylerin yasam haklari ve vicut butinlikleri basta olmak Gzere temel haklarini
glvence altina almak, devletlerin insan haklarini koruma konusundaki pozitif yukumla-
(Uklerindendir.

Salgin ve dogal afetlerin cocuklar Gzerindeki etkisinin bdyukligu, bu olagandstt du-
rumlarin ciddiyetinin yaninda, cocuklara sunulmasi gereken hizmetlerde yasanan zafi-
yetlerden kaynaklanmaktadir. Bu etkilerin her zaman olumsuz oldugu iddia edilemez.
Yeni durumlar yeni olanaklar da yaratabilir. Cocuk koruma sisteminin rold bunu tesadu-
fe birakmamaktadir. Olumsuz etkileri aza indirmek ve olumlu etkiler icin alan yaratmak
icin 6nceki deneyimlerden yararlanilarak hazirlik yapilmasi gerekmektedir. Cocuklar icin
“iyi” olarak nitelenebilecek bir koruyucu cevrenin, mevcut deneyimlerden yararlanarak
gelecede hazirlanmasi ve olumsuz etkileri azaltacak bir plana sahip olmasi beklenir.

Salginlar ve dogal afetler, 6nlem alinmayan durumlarda cocuklar icin yasam hakki ve
vicut butunligunun korunmasi (CHS m.6) basta olmak Uzere, egitim (m.28), saglik
(m.24), her tur kott muameleden korunma (m.39) gibi bircok hakkin ihlal edilmesine
neden olmaktadir. Bunu da benzer sekilde hak ihlali teskil eden, cocuk isciligi (m.37),
cocuk evliligi (m.19) vb. olumsuz yasam kosullari izlemektedir.



Bu raporun temel amaci, Turkiye'deki cocuk koruma sisteminin salgin ve dogal afetler
sirasinda da cocuga birincil 6nceligi verecek bicimde islemesi icin cocuk koruma siste-
minde yapilmasi gereken giclendirmeleri tespit etmek ve politika yapicilar igin kaynak-
ca ve oneriler olusturmaktir.

Bu amaca yonelik olarak éncelikle kapsamli bir masa bas! arastirma yiritilmis ve
hem gecmis salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda, hem de halen yasanmakta
olan COVID-19 salgini sirasinda ydrittlmus ve yayinlanmis cocuk koruma alaninda ula-
silabilen tum calismalar ile basina yansiyan ilgili haberler incelenmis ve cok kapsamli bir
kaynakca olusturulmustur. Ozellikle COVID-19 sireci ile birlikte bu alanda yapilan aras-
tirma ve yayinlarin sayisi 6nemli oranda artmakta ve literatiire her gin yeni yayinlar
eklenmektedir. Bu raporda atif yapilan kaynaklar icin literattr taramasi Aralik 2020 so-
nuna kadar surdurilmas; uluslararasi kuruluslar, kamu kurumlari ve ilgili STKlarin web
siteleri ile bilimsel yayin ve akademik dergilere erisim saglayan web siteleri taranarak
ilgili oldugu tespit edilen toplam 215 yayina kaynakcada yer verilmistir. Ayrica, konu ile
ilgili tespit edilen web siteleri (6rn. bilgilendirme, editim vb. amaclarla hazirlanmis web
siteleri, yardim hatlarinin web siteleri) ve haberlerin yer aldi§i web sayfalar da dipnot
olarak verilmistir.

Ayni zamanda Turkiye’de bu konuda deneyimli akademisyen ve alan calisanlari ile bes
cevrimici toplanti dizenlenmis ve egitim, saglik, psikoloji, sosyal hizmet ve sosyal poli-
tika alanlarinda COVID-19 sirecinde cocuk koruma konusunda yasanan sikintilar ve iyi
uygulama orneklerine dair geri bildirimleri ve cocuk koruma sistemimizin bundan sonra
yasanacak olan olasi olagandsti durumlara daha iyi yanit verebilmesini saglamaya dair
onerileri derlenmistir.

Salgin ve dogal afetlerin cocuklar Gzerindeki etkilerine dair mevcut literattr, bu etkileri
degisik basliklar altinda ve farkli neden-sonuc iliskileri ile siniflandirmaktadir. Calismala-
rin bazilari sektor bazli etkileri incelerken, digerleri sonug bazli degerlendirme yapmak-
ta; bir grup calisma da bu etkilerin kirilgan gruplar Gzerindeki sonuclari ile ilgilenmekte-
dir. Bu calismada tum bu siniflandirmalar analiz edilmis ve kaynakcada yer alan yayinlar
ve alan c¢alisanlarinin geri bildirimleri isiginda sektdr ve sonug bazli ve dort seviyeli bir
“sorun agac’” olusturulmustur (Sekil-1). Raporun sonraki bolumlerinin bu sorun agaci
Uzerinden takip edilebilmesini saglamak Uzere bir kodlama yontemi kullanilmis (Tab-
lo-1) ve sorun agacinda belirlenen her bir neden-sonuc iliskisine raporda ilgili kodlama
kullanilarak yer verilmistir.



Sekil 1

Salgin ve Dogal Afetlerin Cocuklarin Korunmasi Uzerindeki Etkisine Dair Sorun Agaci m Dogal Afet .

i

0 Hizmetlerin kisittanmasina
/ durdurulmasina yonelik
tedbirler aliniyor.

@ @ Ebeveynler arasinda

hastalananlar / hayatlarini
kaybedenler oluyor.

@ Hizmet sunanlar arasinda
hastalananlar / hayatlarini
kaybedenler oluyor.

Binalar zarar gordikleri igin
yikiliyor / bosaltiliyor.

Ekonomi kiigiiliyor / istihdam Sosyal mesafe / izolasyon
olanaklar azaliyor. tedbirleri aliniyor.

Ortaya Cikan
Risk Faktorleri
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Tablo 1. Raporun boltimleri ile raporda kullanilan siniflandirma ve kodlama yontemi

Béliim Kapsam Aciklama

Salgin ve
dogal afetlerin  Sorun agacinin en (ist seviyesinde salgin ve dogal afetlerin ortaya cikardigi
| | ortaya temel risk faktorleri 6 baslik altinda siniflandiriimis ve bu risk faktorleri rapo-
cikardigi risk run birinci boliminde aciklanmigtir.
faktorleri
Raporun ikinci bollimUinde, salgin ve dogal afetlerin ortaya gikardigi risk fak-
Salgin ve . o ; S
o . torlerinin gocuklar koruyucu gevre Uzerindeki etkileri, sorun agacinin ikinci
dogal afetlerin B . ) .
. cocuklar boliminde yer aldigi sekilde sektor bazli olarak 5 baslik altinda agiklan-
=] o
N 21 1 Koruyucu mist:
§ cevre Saglik Egitim
~ izerindeki Sosyal hizmetler Sosyal gtivenlik
8 etkileri .
2 Ebeveyn kapasitesi
[<5)
w
] Salgin ve Sorun agacinin tigtincti seviyesinde, koruyucu gevre tizerinde ortaya gikan
K dogal afetlerin  eksikliklerin ocuk koruma hizmetlerinde yarattigi 10 sonug belirlenmis,
§ cocuk koruma  raporun {giincii boldminde bu sonuglar mevcut literatiire dayanarak ne-
i 3

hizmetlerinde  den-sonug iliskileri ile agiklanmistir.

yarattig Her bir sonug, ilgili oldugu sektdriin kodu ile numaralandinimis [SIEFASE
sonuglar [ENEEEMCEMED) raporda da bu numaralara referans verilmistir.
Igin v el y A
2:~9a| af:tlerin Raporun dérdlinci bollimiinde, sorun agacinin son seviyesinde yer alan ve
9 tiim bu sireclerin gocuklar bakimindan sebep oldugu 6 sonug [(EYNTEEE
v cocuklar : . ) .
ENEGLIETIE) ele alinmis ve gocuk koruma hizmetlerinde olusan zafiyet-
acisindan : o . .
lerin gocuklar tzerindeki etkisine dair mevcut veriler paylasiimistir.
sonuclar

Raporun besinci bolliminde salgin ve dogal afetler 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda sorun agacinda yer alan risklerin ve sonuglarin ortaya gikmasinin
onlenmesine yonelik ulusal mevzuattan kaynaklanan ytkimldliklere dair bir
incelemeye yer verilmistir.

Salgin ve dogal afetlerde
v cocuklarin korunmasina
dair yasal gerceve

Raporun son bolimiinde 6nceki bolimlerde incelenen neden-sonug iliskileri

Salgin ve dogal ve mevzuat I1siginda salgin ve dogal afetlerle miicadele kapsaminda Tirki-
afetler sirasinda ve ye'deki gocuk koruma sisteminin gtiglendirmesine yonelik 38 oneri paylasil-
Vi sonrasinda gocuk mistir. Onerilerin her biri igin bir kiinye olusturulmus ve her bir 8nerinin ilgili
koruma hizmetlerinin oldugu sektor ve kurumlar ile o 6nerinin gocuk koruma sistemindeki hangi
gliclendiriimesine yonelik bosluga cevap olarak ve gocuklar agisindan hangi sonucu 6nlemeye yonelik
oOneriler gelistirildigi belirtilmistir. Buradan hareketle de raporun sonuna onerilerin

sektor ve sonug bazl siniflandinildiklar tablolar eklenmistir.



Ortaya Cikan

Risk Faktorleri
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Salgin ve Dogal Afetlerin
Ortaya Cikardigi Risk Faktérleri

\/

Salgin ve dogal afetler gibi olaganistl zamanlar sirasinda ve sonrasinda ¢ocuk koru-
ma sisteminin isleyisinde ciddi olumsuzluklar yaratacak bazi temel risk faktérleri ortaya
cikmaktadir. Bu risk faktorlerini alti baslik altinda siniflandirmak mumkadndar (Sekil 2).

Salgin Dogal Afet

v v v v

(B TR Binalar zarar gordikieri igin I T LT T T EKonomi Kiidyor /isihdam Sosyal mesafe / zolasyon (ERE0 T D)
/ durduruimasina yonelik Tl hastalananlar / hayatlarini T el hastalananlar / hayatlarini
tedbirler alinyor. yiklyor / bogaltilyor: Kaybedenler oluyor. . or. yor: kaybedenler oluyor.

Sekil 2. Salgin ve dogal afetlerin ortaya ¢ikardig risk faktorleri

m Hizmetlerin kisitlanmasina / durdurulmasina yénelik tedbirler aliniyor.

Ozellikle salgin gibi olaganistu durumlarda dizenli sunulan hizmetlerde kisitlamalara
gidilmekte, bazi hizmetler ise tamamen durdurulmaktadir. Ornegin, COVID-19 salgi-
ni ile mucadele strecinde Tarkiye'de saglik kuruluslarinin cogu pandemi hastalarini
onceliklendirmis, bu hastalari kabul edebilmek ve onlara hizmet verebilmek icin diger
hizmetlerini tamamen durdurmak veya kisitlamak zorunda kalmislardir. Bu slrecte
egitim hizmetlerinde de kisitlamalara gidilmis, Ttrkiye'nin de aralarinda bulundugu
124 Ulkede tim okullarda, 11 Glkede ise belirli bolgelerdeki okullarda 6rgin egitime
ara verilmistir.

' o www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkileri


https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkileri/

COCUKLARIN KORUNMASI

Binalar zarar gordikleri i¢in yikiliyor / bosaltilyor.

Ozellikle deprem gibi dogal afetler sirasinda ve sonrasinda bircok bina gibi hizmet bi-
nalar da yikilabilmekte veya zarar gordikleri icin bosaltilmak zorunda kalabilmektedir.
Turkiye'deki hastane ve okul binalarinin %70'ten fazlasinin birinci veya ikinci derece
deprem bolgesinde oldugu bildirilmektedir (TMMOB, 2010). Ornegin Ekim 2020'de
izmir'de meydana gelen depremde bircok devlet hastanesi ve saglik merkezi zarar
gormus ve tahliye edilmistir.?

Hizmet sunanlar arasinda hastalananlar / hayatlarini kaybedenler oluyor.

Salgin ve dogal afetlerden hizmet sunanlarin dogrudan etkilenmesi de temel hizmetle-
ri aksatan onemli bir faktordar. Ozellikle salgin sireclerinde en cok etkilenenler arasin-
da saglik calisanlari bulunmaktadir. Ornegin, Turkiye’'de Ekim 2020 itibariyle COVID-19
hastaligina yakalanmis saglik calisani sayisi 40 bini gecmis, 100'den fazla saglik calisa-
ni da bu hastalik sebebiyle hayatini kaybetmistir.> Toplam hasta sayilarina bakildigin-
da, Turkiye'de koronavirls tanisi alan yaklasik her 10 kisiden biri saglik calisani olmus,
saglik calisanlarinin COVID-19 oranlarinin genel topluma gore 8,5 kat fazla oldugu
gordlmustdr (TTB, 2020).

Ekonomi kiiciltiyor / istihdam olanaklari azaliyor.

Salgin ve dogal afetler gibi olaganistli zamanlarda ortaya cikan en énemli risk faktor-
lerinden biri de ekonominin kidgulmesi ile birlikte istihdam olanaklarinin azalmasi ve is-
sizlik oranlarinin artmasidir (Kestel, 2020; Sahin ve Kiling, 2016). Ornegin, Ebola salgini
sonrasinda salgindan etkilenenler arasinda issizlik oranlarinin Sierra Leone’de %3’ten
%193, Liberya’'da %35’e yukseldigi gorulmustir (Konteh, 2017).

COVID-19 salgini sirecinde de 13 dlkede ydritilen bir arastirmaya katilan ailelerin
%36's1 gelirlerinin distugund (Street Child, 2020), Asya’daki 9 tlkede yapilan bir bas-
ka arastirmada ise ebeveynlerin %60tan fazlasi salgin nedeniyle gelirlerini tamamen
veya buylk oranda kaybettiklerini bildirmislerdir (World Vision, 2020c). Amerika’'da ai-
leleri issiz olan ¢ocuklarin sayisinin son 50 yildaki en yiksek seviyeye ciktigi, cocuklarin
%22'sinin en az bir ebeveyninin issiz kaldigi belirtiimektedir (Parolin, 2020). Bu surecte

2 o dokuz8haber.net/toplum-yasam/izmirdeki-depremde-dort-hastane-hasar-gordu-hastalar-tahliye-edildi
meydan.org/2020/10/30/izmirde-hasar-goren-5-hastane-tahliye-ediliyor
www.sozcu.com.tr/2020/gundem/depremden-12-devlet-hastanesi-ile-20-saglik-merkezi-zarar-gordu-6116819

3 o www.haberler.com/saglik-bakani-koca-koronavirus-nedeniyle-13667712-haberi


https://dokuz8haber.net/toplum-yasam/izmirdeki-depremde-dort-hastane-hasar-gordu-hastalar-tahliye-edildi/
https://meydan.org/2020/10/30/izmirde-hasar-goren-5-hastane-tahliye-ediliyor/
https://www.sozcu.com.tr/2020/gundem/depremden-12-devlet-hastanesi-ile-20-saglik-merkezi-zarar-gordu-6116819/
https://www.haberler.com/saglik-bakani-koca-koronavirus-nedeniyle-13667712-haberi/
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ingiltere’de de ekonominin %14 kiculmesi ve issizligin iki katina cikmasi beklenmek-
tedir.?

Turkiye'de de COVID-19 pandemisi stirecinde 3 milyon 200 bin kisinin isini kaybede-
bilecedi tahmin edilmektedir; buna gore iyimser senaryoda issizlik oraninin %19,8'e,
kotumser senaryoda ise %25,9'a cikmasi beklenmektedir (Bayar vd., 2020).

E Sosyal mesafe / izolasyon tedbirleri aliniyor.

Ozellikle salgin zamanlarinda salginin 6nlenebilmesi icin alinan en yaygin tedbirlerden
biri sosyal mesafe ve izolasyon tedbirleridir. Ornegin, COVID-19 salgininin ortaya ¢ik-
masini takiben Turkiye dahil bircok tlkede sokaga cikma yasaklar uygulanmis ve sos-
yal hayatin kisitlanmasina yonelik tedbirler (6rn. restoranlarin, sinemalarin vb. kapatil-
masi) alinmistir.

m Ebeveynler arasinda hastalananlar / hayatlarini kaybedenler oluyor.

Son olarak, salgin ve deprem gibi dogal afetlerin cocuklarin korunmasi acgisindan yarat-
ti§1 en dogrudan risk faktéri de ebeveynlerin hastalanmasina veya hayatlarini kaybet-
mesine neden olabilmesidir. Ornegin, COVID-19 salgini nedeniyle 2020 yilinda dinya-
da toplam 82 milyon kisi hastalanmis, 1,8 milyon kisi hayatini kaybetmistir.> Ttrkiye'de
salginin baslangicindan bu yana toplam 2,2 milyon kisinin hastalandigi, 21 bine yakin
kisinin hayatini kaybettigi bildirilmektedir.® Bu kisilerin ne kadarinin ebeveyn oldugu
bilinmemektedir ancak Saglik Bakanligi verileri hastalanan kisilerin %50'ye yakininin,
18 yas alti cocugu bulunma orani en yiksek olan 25-49 yas araliginda oldugunu gos-
termektedir.”

4 & www.theguardian.com/business/2020/may/07/uk-economy-to-shrink-by-25-percent-and-unemployment-to-double-war-
ns-bank-of-england-coronavirus

5 o covid19.who.int
8 o covid19.saglik.gov.tr
7 o covid19.saglik.gov.tr/TR-68640/haftalik-rapor--weekly-report.html
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Cocuk koruma kavrami, cocugun bedensel, ruhsal, zihinsel ve sosyal gelisimi bakimin-
dan iyi olma halinin glivence altina alinmasini ifade eder. Dolayisiyla cocuk karumanin
ilk adimini, esas olarak cocugun haklarinin korunmasini ve gelisiminin desteklenmesini,
ozel olarak da cocugun ihmal ve istismara maruz kalmasini 6nlemeyi hedefleyen “ko-
ruyucu cevre” olusturur.

Cocuklarin korunmasi anne-babalar ve devletlerin sorumlulugundadir. BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi (M. 18) cocuklarin yetistirilmesi ve gelismelerinin saglanmasi yukumluligund
anne ve babalarin ortak sorumlulugu olarak tanimlamakta; devletleri de ¢ocuk haklarnin
hayata gecirilmesi icin, anne-babaya uygun yardimi yapma ve cocuklarin bakimi ile ilgili
kuruluslarin, faaliyetlerin ve hizmetlerin gelismesini saglama yukimliluga vermektedir.
Bu kapsamda, cocuklarin korunmasi icin dort temel bileseni olan bir “koruyucu cevre”
ihtiyacindan bahsedilebilir (Sekil 3).

Sekil 3. Cocuklar igin koruyucu gevrenin temel bilesenleri

Hamilelikten itibaren Temel egitimin tlim gocuklar
saglikli gelisimin izlenmesi icin erisilebilir olmasi
Cocuklara ve onlara bakmakla Gocuklar ve onlara bakmakla
yikimli olanlara uygun yikimli olanlara yeterli
sosyal destek sunulmasi yasam standardinin saglanmasi

Cocuklan koruyucu cevrenin bu temel bilesenleri g6z 6nidne alindiginda salgin ve dogal
afetlerin ortaya cikardidi risk faktorlerinin koruyucu cevre Gzerinde yarattigi bes dnemli
etkiden s6z etmek mumkunddr (Sekil 4).



Ortaya Cikan
Risk Faktorleri

Cocuklari Koruyucu
Gevre Uzerindeki Etkiler
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Bu etkiler de, Devletin cocuklarin korunmasina dair sorumluluklarini tarif eden uluslara-
rasi sozlesme hukumlerinin birgogunu dogrudan ilgilendirmektedir (Tablo 2).

Sekil 4. Salgin ve dogal afetler sonucu ortaya gikardigi risk faktorlerinin gocuklari koruyucu gevre lize-

rindeki etkileri

ar gordikler igin
liyor.

Sagik kurumlan ve hizmetleri
yeterli galisamaz hale geliyor

Okullar kapaniyor / uzaktan
egjtime gegilyor.

lzmetler yetersiz Kallyor

ivenlik hizmetlei yeterl
amaninda sunulamiyor

Tablo 2. Koruyucu cevrenin salgin ve dogal afetlerden etkilenen unsurlarina iliskin devletin sorumluluk-
larini tarif eden uluslararasi sézlesme hiikiimleri

Koruyucu cevre
tizerindeki etkiler

Etkilenen temel
ihtiyaclar

Bu hizmetlerin sunulmasi ile

ilgili Devlete yiikiimliiliik veren
uluslararasi diizenlemeler

Saglik kurumlari ve hizmetleri
yeterli calisamaz hale geliyor.

Okullar kapaniyor / uzaktan
egitime gegiliyor.

Sosyal hizmetler yetersiz kaliyor.

Sosyal giivenlik hizmetleri yeterli
ve zamaninda sunulamiyor.

Ebeveyn stresi artiyor / bakim
ve gozetim kapasitesi azaliyor /
ortadan kalkiyor.

Ttim etkiler birlesince...

* CHS

Yasama

Tibbi bakim

Beslenme

ihmal ve istismardan korunma

Egitim
_Sosyallesme (oynama, dinlenme, sosyal iligki)
Ihmal ve istismardan korunma

ihmal ve istismardan korunma
Yeterli yasam seviyesine sahip olma

Yeterli yasam seviyesine sahip olma

Ebeveynin yeterli bakim kapasitesine sahip
olmasi igin desteklenmesi

Kagirima, satilma, fuhus, vd. riskli durumlardan
korunma

: Gocuk Haklarina Dair Sozlesme

** ESKHS : Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara lliskin Uluslararasi Sézlesme

*kk ASS

: (G6zden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sarti

CHS* m.6, m.24, m.25
ESKHS*™ m.11, m.12
ASS**B.I. 7,11 ve 13, m.11

GHS m.28, m.31, m.32
ESKHS m.13
ASSB.I. 7

GHS m.19, m.27
ASSB.l. 7ve 14, m.13, m.14

GHS m.26, m.27
ESKHS m.10 (2)
ASSB.. 12, m.12

CHS m.18
ESKHS m.10 (2)
ASSB.I. 16, m.1-4, m.16, m.31

GHS m.35, m.36, m.39
ESKHS m.10 (2)
ASSB..7ve 17, m.7, mA7
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Saglik kurumlari ve hizmetleri yeterli calisamaz hale geliyor.

Ozellikle salgin stureclerinde [ alindan tedbirler, [#2 deprem vb. dogal afetlerde binala-
rin zarar gérmesi ve kullanilamaz hale gelmesi ve |#¢ saglik calisanlarinin hastalanmasi
veya hayatini kaybetmesi saglik kurumlarinin ve hizmetlerinin yeterli calisamaz hale
gelmesine neden olmaktadir.

Okullar kapaniyor / uzaktan egitime gegiliyor.

Salgin ve dogal afetler sonucu alinan tedbirler, okul binalarinin zarar gérmesi
veya ylkilmasi ve alan calisanlarinin dogrudan etkilenmesi sonucu egitim hizmetle-
rine ara verilmesi®, okullarin kapatilmasi ve sirecin uzamasi ile birlikte uzaktan egitim
uygulamasina gecilmesi s6z konusu olmaktadir.

Sosyal hizmetler yetersiz kaliyor.

Alinan tedbirler ile hizmet binalarinin ve alan ¢alisanlarinin etkilenmesi, diger
sektdrlerde oldugu gibi sosyal hizmetler sunumunda da aksakliklara neden olmakta-
dir. Dogal afetler sirasinda ve sonrasinda sosyal hizmetler sektorinde alan calisanlar
oncelikli olarak sosyal yardim hizmetlerine yonlendirilmekte ve 6zellikle ylz ylze su-
nulan hizmetler kisitlanmakta, bunun sonucu olarak da sosyal hizmet faaliyetlerinde
(6rn. sosyal incelemeye gitmek, psiko-sosyal destek hizmetleri sunmak, danigmanlik
tedbirlerini yerine getirmek) yetersizlikler olugmaktadir. Sosyal hizmet ¢aliganlar gibi
halihazirda sayilar yetersiz olan alan ¢alisanlarinin salgin ve dogal afetlerden etkilene-
rek calisamaz hale gelmesi de artan hizmet ihtiyac ile birlikte hizmet sunumunda ciddi
yetersizliklere neden olmaktadir.

Sosyal giivenlik hizmetleri yeterli ve zamaninda sunulamiyor.

Salgin ve dogal afetlerin ortaya c¢kardigi risk faktorlerinin cocuklarn koruyucu cevre
Uzerindeki etkilerinden biri de sosyal guvenlik hizmetleri Gzerindedir. istihdam ola-
naklarinin azalmasi ile artan issizlik sosyal glvenlik hizmetlerine olan ihtiyac arttirmak-
ta, ancak bu durum salgin ve dogal afetler nedeniyle sunulan hizmetlerde
olusan kisitliliklar ile birlesince mevcut sosyal glvenlik hizmetleri ihtiyac kargilamakta
yetersiz kalmaktadir.

8 & www.haberturk.com/son-dakika-haberi-milli-egitim-bakani-duyurdu-izmir-de-egitime-bir-hafta-ara-2854481
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Ebeveyn stresi artiyor / bakim ve gozetim kapasitesi azaliyor / ortadan kalkiyor.

Salgin ve dogal afetler sirasinda ortaya ¢ikan risk faktorlerinin ¢ocuklar koruyucu cevre
Uzerindeki en 6nemli etkilerinden biri de ebeveyn stresinin artmasi ve bakim ve goze-
tim kapasitesinin azalmasi / ortadan kalkmasidir. Ebeveynlerin sagliklar Gzerindeki
olumsuz etkiler, |5 alinan izolasyon tedbirleri, |= editim, = sagdlik ve 5| sosyal hizmetler-
de olusan hizmet aciklari ve [€ ebeveynlerin yeterli sosyal glvenlik hizmetlerine erisme-
meleri nedeniyle olusan finansal stres ile birlesince cocuklarn koruyucu cevre Uzerinde
onemli bir hasara yol agmaktadir.

Sars ve COVID-19 gibi salgin streclerinde alinan sosyal mesafe ve izolasyon tedbirleri
sonucu bircok ebeveyn ve cocugun evde, bazen daha da kalabaliklasan hanelerde, cok
fazla birlikte vakit gecirmek zorunda kaldigi, evden calisma dizenine gecen ebeveyn-
ler agisindan is sorumluluklan ve ev sorumluluklarinin karistigl, ev disinda ¢alismaya
devam eden ebeveynlerin bu strecte cocuk bakim hizmetleri de azaldigindan® cocukla-
rinin bakimi konusunda desteksiz kaldigi, bazi ebeveynlerin islerini ve gelirlerini kaybet-
tigi, tum bunlarin da bir yandan ebeveyn ruh sagligini olumsuz etkiledigi diger yandan
ebeveyn stresini ciddi oranda arttirdigi ve sonuc olarak ebeveynlerin bakim ve gézetim
kapasitelerini azaltti§l veya ortadan kaldirdigi bilinmektedir (Reynolds vd., 2008; Ba-
nerjee and Rai, 2020; Brooks vd., 2020; Romanou ve Belton, 2020; Brown vd., 2020;
Osofsky, Osofsky ve Mamon, 2020; Crayne, 2020; Tamo, 2020).

Amerika’da 0-5 yas cocugu olan 286 ebeveyn (Davidson vd., 2020) ve 990 koruyucu
aile (Miller, Cooley ve Mihalec-Adkins, 2020) ile yapilan iki arastirmada COVID-19 sure-
cinin ebeveynlerde yarattidi stres ortaya koyulmus, bu stresin 6zellikle tek ebeveynli,
maddi imkanlari az olan, ebeveyn veya cocukta halihazirda bir ruh sagligi bulunan aile-
lerde daha ciddi boyutlarda yasandigi gosterilmistir.

Benzer sekilde Turkiye'de 6-18 yas arasi cocugu bulunan 3.278 ebeveyn ile yapilan bir
arastirma da, COVID-19 surecinin 6zellikle saglik calisani bulunan ebeveynler, anneler,
geng ebeveynler, hanede kronik hastaligi olan bir yetiskin bulunan ebeveynler ve ken-
dinde veya cocugunda ruh sagligi sorunu olan ebeveynler acisindan daha yUksek ola-
cak sekilde ebeveyn stresine neden oldugunu ortaya gikarmistir (Bikmazer vd., 2020).

9 & urbanmilwaukee.com/2020/07/15/the-covid-19-child-care-chasm
hechingerreport.org/when-both-parents-are-on-the-front-lines-whos-taking-care-of-the-kids
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Salgin ve Dogal Afetlerin Cocuk Koruma
Hizmetlerinde Yarattigi Sonuclar

\/

Salgin ve dogdal afetler sonucu ortaya ¢ikan faktorler, bir dnceki bélumde de belirtildigi
Uzere bir yandan saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi cocuk koruma sistemini dogrudan
ilgilendiren alanlarda hizmet sunumunda ciddi olumsuzluklara neden olmakta, diger
yandan da cocuklarin korunmasinda birincil rold Ustlenen ebeveynlerin kapasitelerini
azaltmakta veya yok etmektedir.

Bu bélimde, cocuk koruma sisteminde meydana gelen bu zafiyetlerin ¢cocuklarin gelisim
ve givenligine nasil ve hangi sebep-sonug zinciri ile zarar verdigi analiz edilmeye ¢alisl-
mistir. Buna gore salgin ve dogal afetler sonucu saglik kurumlarinin yeterli 6lgide calisa-
maz hale gelmesi, okullarin kapanmasi ve uzaktan editime gecilmesi, sosyal hizmetler ve
sosyal guvenlik hizmetlerinde yasanan eksiklikler ve ebeveynlik kapasitesindeki diististn
cocuk koruma hizmetlerinde on temel sonuca neden oldugu saptanmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Salgin ve dogal afetlerin gocuk koruma hizmetlerinde yarattigi sonuglar

Cocuklari Koruyucu
Cevre Uzerindeki Etkiler

1
|
o e o I > o Ebeveyn stresi artiyor / bakim
Saglik kurumlart ve hizmetleri Of_u_llar kapafuyur/ uzaktan Sosyal hizmetler yetersiz allyor Sosyal glivenlik hizmetleri yeterli Ve gbzetim kapasites) azalyor /
yeterli calisamaz hale geliyor. egitime gegliyor. Ve zamaninda sunulamiyor. otadan kelkyor

Gocuklara sunulan e

Cocuk Koruma Hizmetlerinde
Olusan Sonuglar
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m Cocuklara sunulan teshis ve tedavi hizmetleri aksiyor.

Salgin ve dogal afetler sirasinda saglik kurumlarinin yeterli ¢calisamamasinin ilk
sonucu ¢ocuklara sunulan teshis ve tedavi hizmetlerinde yasanan aksakliklardir (World
Vision, 2020b; Plan International, 2014).

Ozellikle salgin sirasinda ebeveynler zorunlu haller disinda cocuklarini hastanelere
ve doktorlara gottrmekten cekinmekte, buna yonelik yapilan uyarilar’® da ebevey-
nlerin bu konudaki kaygilarini arttirmaktadir. Aile saglik merkezlerinde, gebe, cocuk
ve bebeklere éncelik taninmak ve onlari diger hastalarla bir araya getirmemeye 6zen
gostermek (islek vd., 2020) suretiyle gebe ve gocuk takibi hizmetlerinin devam et-
tirilmeye calisildigi hallerde de hekimlerin muayenelerini hastay! kapidan gormek, 5
dakikadan uzun bir arada kalmamaya caligmak gibi zaman ve mekan kisitliligi iceri-
sinde yaptiklar bildirilmektedir. Rutin saglik kontrollerindeki bu aksamalar sonucuy,
alan calisanlari tarafindan asilamalarda aksama oldugu, bulasici hastaliklarin ve riskili
hastaliklarin takipleri ile kalga ultrasonu gibi rutin taramalarin yapilamadigi bildiril-
mekte, gelisim sorunlari ve hastaliklarin erken teshisinin mdmkdn olmadigr vurgulan-
maktadir'.

Bu g6zlemler hem daha 6nce yasanan salginlarin sonuclari hem de COVID-19 salginin
baska tlkelerdeki etkileri ile uyumludur. Ornegdin, Ebola salginindan etkilenen Glkelerde
tam asilama oranlarinin salgin sirasinda %37 (Birlesmis Milletler, 2020) dustdgu tespit
edilmis; COVID-19 salgini sirasinda ise UNICEF tarafindan 141 Ulkenin Gcte birinde
asilamalarda en az %10 oraninda azalma oldugu (UNICEF, 2020k), Banglades'te bu
oranin %55’e ¢iktigl (UNICEF, 2020f) belirtilmistir.

Saglik hizmetlerindeki yetersizlikler teshiste oldugu gibi tedavi hizmetlerinde de ciddi
aksakliklara yol agmaktadir. Dinya genelinde cocuklara ve ergenlere saglanan ruh sag-
ligr hizmetlerinin %70'inin aksadig belirtiimektedir (UNICEF, 2020Kk). Turkiye'de alan
calisanlarinin tedavi hizmetleri konusunda tespit ettigi temel zorluklar arasinda ise
sunlar yer almaktadir:

e Acil olmayan tedaviler ertelenmek zorunda kaliyor.
e Muayene gerektiren hallerde ilag tedavisine baglanamiyor veya devam edilemiyor.

e Saglik Bakanligi'nin pandemi ile micadele kapsaminda aldigi tedbirler kapsaminda
raporlu ilaclarin doktora gitmeden eczaneden alinmasina imkan taninmis olmasi'?
ilaca erisimi mdmkun kilmak acgisindan cok yararli olmakla birlikte, muayene gerek-

10 2 www.sozcu.com.tr/2020/gundem/son-dakika-bilim-kurulu-toplantisi-sonrasi-bakan-koca-aciklama-yapiyor-5853639
" & www.sabah.com.tr/yazarlar/halit-yerebakan/2020/10/14/covid-19-tedavileri-aksatti
2 & www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-raporlu-ilaclar-doktora-gitmeden-eczaneden-alinabilecek-11-681-87141.html
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tiren haller bakimindan risk olusturuyor (6zellikle ilacla yapilan ruh saglig tedavile-
rinde hem gorisme hem de etkiye gore ila¢ veya doz dedisikligi olanaklari ortadan
kalkiyor ve bundan ¢ocuklar olumsuz etkilenebiliyor).

e Fazlaca burokratik islem gerektiren 6zel gereksinim raporunun alinmasinda ciddi
gucltkler yasaniyor ve bu raporu gerektiren egitim ve tedavi destekleri sunulami-
yor.

o Ozellikle cok az sayida olan yatakli cocuk ve ergen ruh saglig klinikleri calismaz
hale geliyor. Bunun sonucu olarak da cocuklar bircok yerde ruh sagligi hizmetleri-
ne erisemiyor, erisilen durumlarda da ayrintili bir muayene yapilamiyor. Kisa sureli
bir gérisme sonunda gerektigi takdirde ilag tedavisine baslanabiliyor fakat kontrol
randevulan 3 ay gibi uzun araliklarla verilebiliyor ve bu randevular da genellikle erte-
leniyor veya iptal ediliyor.

e Ruh sagliginiilgilendiren konularda sadece ilag tedavisi uygulanabiliyor, psikoterapi
uygulamalarn azaliyor, bazen hic yapilamiyor; bu durumda da semptomlar adirlasa-
biliyor (6rnegin bagimlilik terapilerinde ilag tedavisi klinik destek olmadiginda sonug
vermedigi gibi sorunun daha da artmasina neden olabiliyor).

e Ruh sagligr hizmetleri uzaktan sunulur hale geldigi icin bu gérismelerde mahremi-
yet saglanamiyor.

Alan calisanlari, halihazirda bir danismanlik veya terapi sirecinde olan ve bu ilis-
kinin izolasyon sirasinda da devam ettigi orneklerde butdn ailenin uzun sire bir
arada olmasinin anne-baba-cocuk iliskisine cok olumlu katkisinin olabildigini de bil-
dirmektedir.

[P Bu sirecte ebeveynlerinin bakim ve gézetim kapasitesi azalmasi veya yok olmasi
nedeniyle risk altinda olan ¢ocuklara yeterli ve etkili sosyal yardim ve destek hizmetle-
rinin sunulamamasi da cocuklarin gerekli teshis ve tedavi hizmetlerine ulasamamasina
neden olmaktadir.

o)
YBilmiyoruz!

Erken teshis gerektiren saglik sorunlarindan dolayr kag cocuk ne sekilde etkilenecek?

Ruh sagligi hizmetleri takibi igerisinde iken bu stirecte takipten cikan ¢ocuklar ne tiir risklerle karsilastilar veya karsilasa-
caklar?

Ruh saghgr hizmeti verilseydi fark edilebilecek ve uygun bakimi alabilecek kag gcocuk hizmete erisemedi? Bu gocuklar ne
tlr risklerle karsilasacaklar?
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Saglik calisanlarinin risk altindaki gocuklari fark etme, yonlendirme ve miidahale ola-
naklari azalyor.

Sadlik hizmetleri, cocuk ihmal ve istismar riskinin en cok fark edildigi alanlardan biridir
(Romanour ve Belton, 2020). [[E)] Dolayisiyla cocuklara sunulan rutin kontrol ve teshis
hizmetlerinin aksamasi, ilag tedavilerinin sistem Uzerinden devam etmesi gibi sebep-
lerle hekimler ¢cocuklari dizenli olarak gérememekte; gelisim ve givenliklerini risk altina
atacak ihmal ve istismar risklerini fark edememektedir.

Bu donemde Cocugun Psiko-sosyal Gelisimini Destekleme (CPGD) Programi gibi yay-
ginlastinlmaya calisilan programlarin egitim ve stpervizyonlarinin da aksadidi, yer yer
hic yapilamadigi bildirilmektedir. Saglik hizmetlerinin sunulmasinda yasanan zorluklar
nedeniyle, hekimlerin CPGD programini pandemi ile micadele strecinde uygulama ola-
naklarinin genellikle bulunmadigi, programin egitim ve stpervizyonlarindaki aksamala-
rin gelecekteki uygulamalar da olumsuz etkileyecegi dile getirilmektedir.

) Bu surecte sosyal hizmet faaliyetlerinde yasanan eksiklikler nedeniyle risk altinda
oldugundan suphe edilen cocuklara yonelik inceleme ve tespit islemleri de aksadigin-
dan, ihmal ve/veya istismar magdduru cocuklara yonelik gerekli saglik midahaleleri de
yapllamamaktadir.

Sadlik kuruluslarninin pandemi ile micadele sirecinde, ihmal ve istismar vakalarinda bir
aciliyet 6nceliklendirmesi yaptigl ve bunun disindaki halleri kabul etmedigi de bildirilen
sorunlar arasindadir. Ensest basta olmak UGzere cinsel istismarin bazi hallerinin acil
kabul edildigi anlasilmaktadir.

Saglik kuruluslarinin bu yaklasimi, diger sektoérlerde, 6zellikle adli makamlarca, fark edi-
len ihmal ve istismar hallerinde cocuklarin saglik hizmetlerine erisimini engellemekte-
dir. Adli makamlarca da benzer bir kararin alindigi bildirilmektedir. Adli makamlarin da,
tam kadro ile calisamamalari ve karantina uygulamalar gibi sebeplerle, acil vakalar
disindaki islemlerin bekletilmesi yoninde karar aldiklar bildirilmektedir. Hem adli ma-
kamlar, hem de saglik kuruluslarinin aldigi bu karar nedeniyle acil gorilmeyen ihmal ve
istismar basvurularinda muayenenin de sorusturmalarin da bekletildigi anlasilimaktadir.

NEN Egitim hizmetlerinin kalitesi diisilyor.

Salgin ve dogal afetler sonucu okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime gecilmesi-
nin 6nemli sonuclarindan biri sunulan egitim hizmetlerinin kalitesinde yasanan sorun-
lardir. Bu kapsamda alan calisanlari tarafindan tespit edilen temel zorluklar arasinda
sunlar yer almaktadir:
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o Ogretmenler uzaktan egitim yontemlerini 6grenmek ve aliskin olmadiklari bu yon-
temler ile ders programlarini ytritmeye odaklanmak zorunda kaliyorlar.

e Normal zamanda bile cok agir olan mifredattan hi¢c vazgecilmeden uzaktan egitim
yaruttlmeye calisiliyor bu da hem 6grenciyi hem 6gretmeni zorluyor.

o Uzaktan egitime hazirliksiz yakalanildidr icin akademik becerileri desteklemekte her
cocuk icin yeterli olunamadi.

e Uzaktan egitimde, akademik becerilere odaklanildig icin psikososyal becerileri des-
tekleyici rol geri planda kaldi.

o Derslerin cocuk icin ilgi gekici olmamasi, takibinin zor olmasi veya cocugun 6grenme
becerilerine uygun olmamasi

Bu sonucta ebeveynlerin akademik becerilere odakli beklenti icerisinde olmalarinin da
onemli bir rolt oldugu tzerinde durulmaktadir. Ozellikle 6zel okul velilerinin &dedikleri
Ucretin karsiligini akademik basari ile élgmelerinin de okullar ve 6gretmenler Uzerinde
baski olusturdugu vurgulanmaktadir.

Okula halihazirda devam eden cocuklar bakimindan, sinavlarin yapilamamasi gibi se-
beplerle 6nceki notlarin verilmesi gibi uygulamalarin da cocuklarin egitim ile baglarini
zayiflatic, caba sarf eden cocuklar bakimindan esitsizlik ve umutsuzluk yaratici olabile-
cedi de dikkat gekilen riskler arasindadir (UNICEF, 2020a).

Uzaktan editim programlarinin akademik becerileri destekleme ozellikleri, ayri bir ca-
lisma konusu olmakla birlikte, bu becerileri desteklemedigi dlclide cocuk koruma agl-
sindan sorun olusturmaya baslamasi bu calismanin konusu bakimindan énem ifade
etmektedir.

E Cocuklarin egitime erisimleri azaliyor.

Uzaktan egitim sistemine gecilmesinin ¢ocuklar ihtiya¢ duyduklarn koruyucu cev-
reden uzaklastiran bir diger dogrudan sonucu cocuklarin egitime erisimlerinin azalma-
sidir. [[4] Bu sonucun ortaya cikmasinda ebeveynlerinden yeterli bakim ve gozetim
alamayan, maddi ve/veya manevi olarak yeterli imkanlara sahip olamayan risk altindaki
cocuklara yeterli sosyal yardim ve destek hizmetlerinin sunulamamasi da dnemli bir rol
oynamaktadir.

Bircok cocugun uzaktan egitim icin gerekli internet, tablet veya bilgisayara erisimi bu-
lunmamaktadir. Dinya genelinde 17 yas alti cocuklarin sadece %33’Gnln evinde inter-
neti oldugu (UNICEF ve ITU, 2020), gérece gelismis kaynaklara sahip olan ingiltere'de
bile cocuklarin %7’sinin sabit genis bant hatti bulunmadidi, %2’sinin ise hicbir sekilde
evde internet erisiminin olmadigi rapor edilmektedir (United Nations, 2020a).
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Turkiye'de ise 2019 verilerine gore, hanelerin %88,3’Unlin internete erisimi olmasina kar-
sin, masaUlstl bilgisayar bulunan hane orani %17,6; tasinabilir bilgisayar bulunan hane
orani %37,9; tablet bulunan hane orani ise %26,7 ile sinirli kalmaktadir (ERG, 2020).
BETAM'In cocuk yoksullugu arastirmasi ise (Uysal ve Geng, 2019), egitime erisim igin ge-
rekli olanaklardan yoksun olabilecek cocuklar hakkinda fikir verecek niteliktedir. ilk bakista
evinde televizyon olmayan 54 bin ¢ocuk bulundugunu tespit etmek gerekir. Cocuklugu
6 yastan olusan 3 dilime ayinrsak - ki, yaklasik olarak yaslara gére dagilim bdyledir — 36
bin cocuk sadece televizyonu olmadidi icin EBA'ya erisemeyecektir.

2018-19 verilerine gore, yuksekdgretim oncesinde Tarkiye'de 6rgin editimde 16,5
milyon, acik 6gretimde ise 1,5 milyon 6grenci bulunmaktadir’. TUIK verilerine goére
2018 yilinda Tarkiye'deki cocuklarin %36, 1i ciddi maddi yoksunluk icindedir. Bu cocuk-
larin yeterli internet alt yapisina, tamamen kendilerine tahsis edilebilecek bir tablet,
bilgisayar gibi araclara sahip olamama ihtimalleri dikkate alindiginda yaklasik 6,5 mil-
yon cocugun uzaktan egitime erisimde yeterli teknolojik olanaklara sahip olmama riski
oldugunu disinmek gerekir.

Gocuklann halihazirdaki esit olmayan olanaklar egitime erisimlerinde de esitsizlik ya-
ratmaktadir. Ornegin, uzaktan egitime erisim icin gerekli teknik alt yapi bakimindan bol-
geler arasinda buyuk farkliliklar bulunmaktadir. internetin cekmedigi veya sinirli cektigi
koyler™ bulundugu gibi bireylerin dizenli internet kullanimina sahip olma orani istan-
bul'da %85,2 iken Glneydogu Anadolu’da %53,1'dir."

Evlerinde yeterli teknik donanim olan ve ebeveyn destegdi bulunan cocuklarda uzak-
tan editimin niteliginden kaynaklanan 6édrenme sorunlar olusurken, bu olanaklardan
yoksun cocuklarda icinde bulunduklari kosullara goére erisim ve yararlanma sorunu da
ortaya ¢kmaktadir. ERG tarafindan hazirlanan “Dijital Ucurumu Ogrenciler Anlatiyor”'6
baslikli raporda yer alan su 6rnek bu esitsizligi cok daha iyi bir bicimde anlatmaktadir:
“4.,6. ve 7. sinifa giden U¢ kardes EBA TV'deki dersleri izliyorlar. Bir de annelerinin
telefonuna 6gretmenleri tarafindan WhatsApp’tan atilan édevlerini takip etmeye ca-
listyorlar. Tek bir telefonu paylastikiar icin 6devlerinde gecikmekten, anlamadiklarini
ogretmenlerine soramamaktan sikayetgiler... 5. sinif 6grencisi Z. A’'nin evde iki bilgi-
sayar ve bir tableti var. Haftanin ¢ gint canli derse katiliyor. “Okulun yerini tutmuyor
ama en azindan &gretmenlerimiz anlatiyor. Online dersin basinda ve sonunda soru
sorabiliyoruz da.” diye konusuyor.”

3 2z www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkileri

4 2z www.birgun.net/haber/internet-cekmeyen-koyde-ogrenciler-cami-daminda-ders-yapiyor-317724

5 & www.egitimreformugirisimi.org/koronavirusun-egitime-etkileri-iv-dijital-ucurum-uzaktan-egitimi-nasil-etkiliyor
16 2 www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkisi-v-dijital-ucurumu-ogrenciler-anlatiyor
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Egitime erisimdeki esitsizlik, bir baska egitimci tarafindan su sekilde dile getirilmek-
tedir: “Uzaktan egitimin zorluklarindan bahseden bir kéy 6gretmeni arkadasimizin da
dedigi gibi EBA sistemi basli basina “normal” kabul edilen, tek dil konusan, ortalama
egitim almis ailelere sahip olan, ayni cografik kosullara sahip orta sinif icin tasarlanmis
bir sistemdir. Bu sistem yoksullari, mevsimlik tarim is¢isi ailelilerin cocuklanini, mdlteci
cocuklar, internete erisim saglayamayanlar, bilgisayari olmayanlari, akilli telefonu ol-
mayanlarr ya da bulundugu yerde telefon cekmeyenleri, internete girme ve kullanma
becerisi olmayanlari, kalabalik ailelerin cocuklarini, okul caginda birden fazla kardes
olanlari, engellileri, 6zel egitime muhtag cocuklan kapsamamaktadir.” (Tolu, 2020).

Uzaktan egitimin 6zellikle kirsalda, bittn ¢cocuklar icin egitime katilim olanadini ortadan
kaldirdigr sik sik dile getirilmektedir. Bir kdy 6gretmeni de bu durumu sdyle anlatmakta-
dir: “ikinci hafta tim velilerimin bulundugu bir WhatsApp grubu kurdum. Oradan 6dev-
lendirme yapacak ve cocuklanin durumlarini 6grenecektim. ilk mesajimi attim: iki gin
gecti mesajimi gbren sadece iki G¢ velim oldu. Onlar da isleri geregi k6y disina ¢ikan ve-
lilerimdi. Kéyde internetin cekmedidini, cok nadiren tarlaya inerken veya kéyin disindaki
bazi noktalara gidince cok az cektigini séylediler. Okulda da hi¢c cekmedidi icin sasirma-
dim ama o hengdmede disinememistim. SMS atmaya basladim tek tek, o da cok az
kisiye iletildi. CunkU k6yde telefon sebekesi de cok kisitll.” (Kalkinma Atdlyesi, 2020b).

Bu orneklerde de gorildigu Uzere, evde birden fazla cocuk olmasi ve buna karsin tek
televizyon olmasi, ayn bir odanin bulunmamasi, ailede gelir kaybi, hastalk vb. sebeplerle
uzaktan egitimi takip edememe, evde yalniz kaldig icin dersi takip edememe gibi bircok
baska faktdr de cocuklarin uzaktan egitimi takipte zorlanmalarina neden olmaktadir. Bu-
tin bu faktorlerin beklenen bir sonucu olarak, EBA Uzerinden yuritdilen canli derslere
katilimin bircok okulda %15-20 dolaylarinda kaldigr belirtiimektedir (Egitim-Sen, 2020).

Okullarin kapatilmasinin bir diger énemli etkisi okul 6ncesi egitim hizmetinin neredeyse
tamamen durma noktasina gelmesidir. UNICEF, dinya genelinde okul dncesi cagdaki
en az 40 milyon cocugun COVID-19 salgini nedeniyle okul 6ncesi egitim kurumlarina
erisemedigi icin, blytk 6dnem taslyan erken cocukluk egitiminden mahrum kaldigini bil-
dirmektedir.’”

0
m Bilmiyoruz!

Kag cocuk uzaktan egitimi takip etmekte 6grenme becerileri nedeniyle zorluk yasamaktadir?
Kag cocuk teknik sebeplerle uzaktan egitimi takip edememektedir?

Okul oncesi donemde olan veya 6zel egitime gereksinimi olup bu donemde egitime erisemeyen cocuklar ne tir gelisim
sorunlari ile karsi karsiya kaliyorlar? Kag ¢ocuk bu durumda?

7z www.unicef.org/turkey/bas%C4%B1n-b%C3%BCltenleri/40-milyon-%C3%A7 ocuk-kritik-%C3%B6neme-sahip-okul-%C3%B-

6ncesi-e%C4%9Fitimden-koronavir%C3%BCs-nedeniyle
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Egitim calisanlarinin risk altindaki gocuklari fark etme, yonlendirme ve midahale ola-
naklari azalyor.

Egitim hizmetleri de saglik hizmetleri gibi, cocuk ihmal ve istismar riskinin en cok fark
edildigi alanlardan biridir (Romanour ve Belton, 2020). [lf)] Okullarin kapatilmasi ve
uzaktan editime gecilmesi ile 6gretmen ve 6drendi iliskisinin zayifladigi, yiz yize ta-
nismis ve calismis 6gretmen dgrenci iligkisi devam etse bile yeni baslayan siniflarda
ogretmenlerin 6grencilerini, 6grencilerin de 6gretmenlerini tanimadigl, 6gretmenlerin
onceliklerinin temas etmedigi dgrencilerin dikkatini toplamay! ve dersi vermeyi basa-
rabilmek oldugu, uzaktan egitim sirasinda cocuk ekrani kapattiginda veya derse ka-
tilmadiginda 6gretmenin midahale edemedigi ve tim bu sebeplerle de risk altindaki
cocuklarin fark edilmesi olasiliginin azaldigi belirtilmektedir.

[[E)) Bu surecte sosyal hizmet faaliyetlerinde yasanan eksiklikler nedeniyle risk altinda
oldugundan suphe edilen cocuklara yonelik inceleme ve tespit islemleri de aksadigin-
dan, korunma ihtiyaci olan cocuklara egditim sektérinde sunulabilecek yonlendirme ve
danismanlik tedbiri uygulamasi gibi middahale hizmetleri sunulamamaktadir.

m Risk altindaki ¢ocuklar fark ve tespit edilemiyor.

Salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda sosyal hizmetlerin yetersiz kal-
masl! sosyal inceleme vb. hizmetlerin yiritilememesine ve bu gibi olagandisti zaman-
larda sayilarinin 6nemli oranda arttidr bilinen korunma ihtiyaci olan cocuklarin tespit
edilememesine sebep olmaktadir. Bu alanda yasanan zorlugun bir diger nedeni de
daha 6nce de belirtildigi Uzere, saglik ve egitim calisanlarinin risk altindaki
cocuklar fark etme olanaklarinin azalmasi ve bu cocuklarn korunma ihtiyacinin tespiti
icin sosyal hizmetlere yonlendirememesidir.

2]
YBilmiyoruz!

Sosyal inceleme gerekirken yapiimadig icin kag gocuk, hangi tlr zarara maruz kaldi?
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m Risk altindaki ¢ocuklara sosyal yardim ve destek hizmetleri sunulamiyor.

Sosyal hizmet kuruluslari ve hizmetleri, pandemi ve dogal afetler gibi bireylerin ve aile-
lerin kendi ihtiyaclarini karsilama konusunda yetersiz kalmalarina sebep olan olaylar si-
rasinda en ¢ok ihtiyag duyulan hizmetlerdir (Kara, 2020; Gérmus ve Arslankog, 2020).
Ancak, sosyal hizmet kuruluslarn da calisanlari da diger kurumlarin kurulus ve calisanlari
gibi bu surecten olumsuz etkilenmektedir (Child Rights Now, 2020, Romanou ve Bel-
ton, 2020). Korunma ihtiyaci olan cocuklarin fark ve tespit edilememesi ve
sosyal hizmetlerin de yetersiz kalmasi sonucu risk altindaki cocuklara sosyal yardim ve
destek hizmetleri sunulamamaktadir.

UNICEF tarafindan COVID-19 pandemisi ile miUcadele strecinin sosyo-ekonomik etkile-
rine dair 136 Ulkede yapilan bir arastirmada, Glkelerin %48’'inde cocuklarin ve ailelerin
sosyal hizmetlere erisiminin, %49'una siddeti 6nlemeye yonelik destek programlarinin,
%52'sinde vaka yonetimi ve yonlendirme hizmetlerinin, %53’'Gnde ise risk altindaki
ailelere duzenlenen ev ziyaretlerinin aksadigi raporlanmaktadir (UNICEF, 2020g).

Sosyal hizmet destedinin yetersiz kaldigi en énemli alanlardan biri, okullarin ve cocuk
bakim kuruluslarinin kapanmasi ile ailelerin artan cocuk bakim destegi ihtiyacini kar-
silanamamasidir. Bu da bir yandan ebeveynleri cocuk bakimi ve calisma arasinda bir
denge kurmaya zorlayip, ¢ocuklarin gtvenligi icin risk olusturabilecek farkli ¢ozimler
(6rn. evde yalniz birakmak, guvenilir olmayan bir yetiskinin goézetiminde birakmak)'®
bulmaya iterken (Gromada vd., 2020), diger yandan ¢ocuklar saglikli gelisim icin ihtiyag
duyduklari oyun ve erken 6grenme destedinden mahrum birakmaktadir.™

Diger sektorlerde alinan kararlarda sosyal hizmet faaliyetleri ile esgidimidn 6ngordl-
memesi de cocuklarin destek hizmetlerine erisiminde bir baska engel yaratan unsur
olmaktadir. Ornegin COVID-19 pandemisi ile micadele kapsaminda Milli Egitim Bakan-
Ig'nin aldigi okullarin ve yurtlarin kapatilmasi karar Uzerine, yurtlarda kalan cocuklar
evlerine geri gonderildiler. Ancak bu cocuklarin bir kisminin ev ortami, egitimlerine de-
vam etmelerini saglayacak ozelliklerden uzak oldugu gibi, guvenlikleri bakimindan da
risk olusturacak nitelikteydi. Kararin esgidimlt alinmamasi nedeniyle, cocuklar evleri-
ne gonderilmeden dnce sosyal inceleme yapilamadi ve destek hizmetleri sunulamadi.

Sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda belediyelerin ve sivil toplum kuruluslarinin ¢alis-
malarinin da ele alinmasi gerekir. Mdlteciler, mevsimlik tarim iscileri gibi cesitli gruplara
yonelik sosyal hizmet faaliyeti ylruten sivil toplum kuruluslar da pandemi ile mucade-

8 & tr.sputniknews.com/turkiye/202011021043133380-izmirdeki-depremde-10-yasindaki-kizi-elifi-kaybeden-baba-tum-binala-
ri-kontrol-etsinler-bu-insanlar
www.evrensel.net/yazi/87485/depremin-gosterdigi-bu-ulkede-cocuklar-kendilerine-emanet

® 2 www.unicef.org/turkey/basin-biiltenleri/40-milyon-gocuk-kritik-neme-sahip-okul-6ncesi-egitimden-koronaviriis-nedeniyle
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leden benzer bicimde etkilendiklerini, ilk giinlerde faaliyetlerini yliritemediklerini, dnce
6zel hayatlarini dizenlemelerinin ve islerini nasil yurtteceklerini planlamalari gerekti-
gini, ancak bir stre sonra duruma uyum sagladiklarini ve calismaya basladiklarini dile
getirmektedirler. Sivil toplum kuruluslan ¢alisanlar baslangicta evlere ve alana gideme-
mislerse de normallesme ile birlikte bu hizmetleri kamuya gore daha hizli verebilir hale
geldiklerini ve bunun GUzerine normalden daha fazla tespitte bulunduklarini ve daha
fazla koruma kararn aldiklarini beyan etmektedir.

Alan calisanlarinin cocuklara erisimlerinin azaldigl yerlerde cocuklarin yardim isteyebi-
lecekleri hatlarin 6nemi de artmaktadir. Ancak bazi Ulkelerde bu hatlar Gzerinden bas-
vurular artarken (NSPCC, 2020; Child Rights Now, 2020), Turkiye’de ALO 183 (sosyal
destek hatti) agik olmasina ragmen gelen ihbarlarin azaldigi, gelen ihbarlar igerisinde
de ciddi istismar iddiasi olanlar ile ilgili ev incelemesine gidildigi, diger hallerde telefon
ile iletisim kuruldugu, bunun da tespitlerin ve midahalenin azalmasina neden oldugu
bildirilmektedir.

0
I Bilmiyoruz!

Cocugu ile iletisim sorunu yasayan ebeveynler, nereden ve nasil destek alabildiler?
Bu stirecte ebeveynlerin en ¢ok ihtiyag duyduklari destek ne oldu ve nasil karsilandi? Karsilanmamasinin etkisi ne oldu?

Galismak zorunda olan anne babalar gocuklarinin bakimini nasil temin ettiler?

Korunma ihtiyaci olan gocuklara sunulan bakim ve destek hizmetleri aksiyor.

Sosyal hizmet kuruluslar ve hizmetleri dogrudan ihmal ve istismar riski altinda
olan cocuklara hizmet verdigi icin bu kuruluslarin hizmetlerindeki aksamalar halihazir-
da korunma ihtiyaci olan cocuklarin koruma ve destek hizmetlerine erisimini de olum-
suz etkilemektedir. Daha dnceki salginlar sirasinda ve sonrasinda yurdtdlen calismalar
gostermistir ki, halihazirda korunma ihtiyaci olan veya kurum bakiminda olan cocuklar
salgin sureclerinden diger cocuklara gére cok daha fazla zarar gorme riski altindadir
(Sistovaris vd., 2020).

Alan calisanlari, halihazirda korunma ihtiyaci tespit edilmis ve ailesi yaninda desteklen-
mesine karar verilmis cocuklara psiko-sosyal destek hizmetlerinin yiz yize verileme-
mesini onemli bir zorluk olarak dile getirmektedirler. Ev ziyaretlerini sirdirilememesi
sebebiyle yasanan en énemli risk, dezavantajli cocuklarin takibinin yapilamamasidir. Bu
strecte is birligi yapan ve kosullar gérece uygun olan ailelere ve cocuklarina telefon
ile destek saglanirken, daha fazla risk altinda olan, uzaktan erisim olanaklar bulunma-
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yan veya is birligi yapmayan aileler ile bagin tamamen koptugu bildirilmektedir. Sosyal
hizmet calisanlarinin aile ile iletisimi bir kigi Gzerinden strddrdigu hallerde bu durumun
daha da buydk risk olusturdugu ve cocugun destek hizmetleri ile baginin tamamen
kesildigi goridlmektedir.

Salgin sirasinda kurum bakimindaki ¢ocuklarin yeterli kontrol olmadan evlerine geri
gonderilmeleri, kurum bakimina ihtiyaci olan ¢ocuklara bu hizmetin sunulamamasi ve
halihazirda kurum bakiminda olan cocuklara ihtiya¢ duyduklar bakim ve destegin sag-
lanamamasinin dinyanin bircok yerinde yasanan bir sorun oldugu ve cocuklarin glven-
ligi agisindan ciddi riskler barindirdigr alanda calisan kuruluslar tarafindan da vurgula-
nan dnemli bir sorundur.2°

Okullarin kapanmasinin ve adli makamlarin da bu konuda etkin calisamamasinin da
etkisiyle, birden fazla kurumun sorumlulugunda olan danismanlik tedbiri uygulamala-
rinin da tamamen durduruldugu ifade edilmektedir. Hem Milli Egitim Bakanligi hem
de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin gorevli oldugu bu alanda, sosyal
hizmetler alaninda calisanlarin sosyal yardimlara yonelmesi, ogretmenlerin ise
uzaktan editim slrecinin yarattigl calisma dizeni nedeniyle danismanlik tedbirini uy-
gulayamadiklar dile getirilmektedir. Herkes bir digerinin yaptigini veya yapmas! gerek-
tigini ya da yapabilecegini distnerek bu gorevi ikincil planda goérebilmektedir. Bunda
alan calisanlaninin koruyucu ve destekleyici tedbirlerin asil islerinin bir parcasi oldugunu
dustinmemelerinin de énemli bir payi oldugu soylenebilir.

2]
YBilmiyoruz!

Hakkinda tedbir karari alinmasi gereken kag cocuk ne kadar stre ile beklemek zorunda kaldi?
Bu stirecte talep ve bildirimlerde ne yonde degisiklikler oldu?
En hizli ve en gec yanitlar hangi durumlarda, nerede ve ne kadar stirelerde verildi? Bu farkliliklarin nedenleri neydi?

Kag gocuk bu donemde anne ve/veya babasini ya da kendisine bakim veren kisiyi yitirdi? Bu gocuklar, su anda kim tara-
findan bakiliyor?

Cocuk yoksullugu artiyor.

Salgin ve dogal afetler sonucu ekonominin kictlmesi ve issizligin artmasi, S0s-
yal glvenlik hizmetlerinin yeterli ve zamaninda sunulamamasi ile birlesince bir yandan
dogrudan, diger yandan ebeveynin bakim ve gozetim kapasitesi Gzerindeki olum-

2 & home.crin.org/readlistenwatch/stories/children-in-out-of-home-care-lessons-from-the-pandemic
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suz etkisi araciligi ile cocuk yoksullugunda 6nemli bir artisa neden olmaktadir. Bu
sirecte sosyal hizmetlerin yetersiz kalmasi ile risk altindaki ¢cocuklara gerekli sosyal
yardim ve destek hizmetlerinin sunulamamasi da daha cok ¢ocugun yoksullagsmasi ile
sonuclanmaktadir.

Dunya Bankasi, COVID-19 salgini sonucunda dinya Gzerinde 150 milyon insanin asir
yoksulluga surtklenecegini bildirmekte?’; érnedin Amerika’da yoksulluk dizeyinin son
50 yildaki en yuksek dizeye cikacagdi tahmin edilmektedir (Parolin and Wimer, 2020).

Turkiye'de de 2020 yilinda 1,2 milyon kisinin bu salgin nedeniyle yoksullasacagi tahmin
edilmektedir.22 Nitekim Bogazici Universitesi Sosyal Politikalar Forumu’'nun pandemi
doneminde yUrittigu bir arastirmada su dederlendirmeye yer verilmistir: “... ani yasa-
nan gelir kaybi gérismecilerin énemli bir bélimundn tiketimlerini kismasina, tasarruf
edebilmek icin evleri birlestirmesine (6rn. ebeveynlerinin evine dénmesine) ve borglarini
zamaninda édeyememesine neden olmus gorindyordu. Dolayisiyla bu sirecte (cret
geliri artan veya ayni kalan gérismeciler disindaki neredeyse tum gdérismecilerimizin
bizimle genel bir géreli yoksullasma anlatisi paylastiklarinin altini ¢izmek isteriz.” (Bo-
gazici Universitesi SPF, 2020). Yoksullagma ayni zamanda esitsizligi de arttiracaktir
(Bayar vd., 2020).

Gocuklann yetiskinlere gére yoksulluktan cok daha fazla etkilendigi ve salgin ve do-
gal afetler gibi olaganistl hallerde ortaya cikan risk faktorlerinin cocuk yoksullasma-
si Gzerinde daha da ciddi sonuclara neden oldugu bilinmektedir.?> Birlesmis Milletler
2019’da halihazirda asin yoksulluk icinde yasayan 386 milyon cocuga ilaveten, 2020
yilinda salgin ile birlikte 42 ila 66 milyon cocugun daha asir yoksullasabilecegini tahmin
etmektedir (Birlesmis Milletler, 2020). UNICEF ve Save the Children ise, COVID-19
yuzinden 150 milyon cocugun cocuk yoksulluguna maruz kaldigini?#, yoksul hanelerde
yasayan cocuk sayisinin 142 milyon artarak 2020 sonunda toplam 725 milyon cocuga
ulasacagini?® belirtmektedir. Yuksek gelir diizeyine sahip Glkelerde dahi cocuk yoksullu-
gunun 6numUzdeki en az bes yil boyunca salgin 6ncesi dizeyin Uzerinde olacagi idda
edilmektedir (Richardon vd., 2020).

2t www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/10/07/covid-19-to-add-as-many-as-150-million-extreme-poor-hy-2021
2z www.worldbank.org/en/news/infographic/2020/09/21/covid-19-turkey)

2z www.unicef.org/social-policy/child-poverty

2 & data.unicef.org/resources/impact-of-covid-19-on-multidimensional-child-poverty/#

% & data.unicef.org/resources/children-in-monetary-poor-households-and-covid-19/


https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/10/07/covid-19-to-add-as-many-as-150-million-extreme-poor-by-2021
https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2020/09/21/covid-19-turkey
https://www.unicef.org/social-policy/child-poverty
https://data.unicef.org/resources/impact-of-covid-19-on-multidimensional-child-poverty/
https://data.unicef.org/resources/children-in-monetary-poor-households-and-covid-19/
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m Evde cocuklara giivenli ve destekleyici ortam sunulamiyor.

Salgin ve dogal afetlerin cocuklarin korunmasi Gzerindeki en ciddi etkilerinden biri de
ev ortaminin cocuklar icin yarattigi riskler ve cocuklara evde givenli ve destekleyici bir
ortam sunulamamasidir.

Olaganustu hallerde ebeveyn stresinin artmasi ve cocuk bakim ve gozetim ka-
pasitesinin azalmasi ile birlikte cocuklar evde uzun zamanlar yalniz baslarina, sosyal
hayattan ve arkadaslarindan uzak (6rnegin, Turkiye'de cocuklarin pandemi strecindeki
goruslerini tespit etmeyi amaclayan bir arastirmaya (BBOM, 2020) katilan 7-12 yas
grubundan 202 cocugun 27'si arkadaslari ile 26's1ise 6gretmenleri ile hi¢c gorismedigi-
ni beyan etmistir) ve bircok riske agik halde gecirmek zorunda kalabilmektedir. Ebevey-
nler evde olmadiklari zaman veya evde iken de islerine odaklanabilmek icin cocuklarin
dijital mecralarda ¢ok fazla zaman gecirmelerine misaade etmek zorunda kalmakta
(Eyimaya ve Irmak, 2020), bu da ¢ocuklan birgok dijital riske maruz birakabilmektedir.
Ayni zamanda artan ebeveyn stresi ile birlikte ev ici catisma ve siddet de artmakta ve
bu da evi cocuklar icin givenli bir ortam olmaktan uzaklastirmaktadir.

Bu sureclerde artan cocuk yoksullugu da, cocuklarin iyi olma halini saglayacak,
temel ihtiyaclarinin karsilandigi bir ev ortamina erismelerini engellemektedir. Bu ve
benzeri riskler, risk altindaki ¢cocuklara ¢ocuk bakim destegi dahil sosyal yardim
ve destek hizmetlerinin sunulamamasi ve aile ici siddet vb. sebeplerle korunma
ihtiyaci olan cocuklara sunulan bakim ve destek hizmetlerindeki aksakliklar ile birlesince
cocuklarin givenli ve destekleyici bir ortamdan uzak kalmalarina sebep olmaktadir.

Aile icerisindeki bazi 6zel durumlarin bu donemde etkisinin arttigini da dikkat etmek
gerekmektedir. Ruh sagligi sorunu yasayan ebeveynin bu dénemde tedavisini strdire-
memesi veya kosullar nedeniyle saglik sorunlarnnin artmasi dikkat gerektiren durumla-
rin basinda gelmektedir.
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Cocuklar Acisindan Sonucglari
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Salgin ve dogal afetlerin ¢cocuklar agisindan sonuclarina dair simdiye kadar yasanmis
benzer olaganistl zamanlar sirasinda ve sonrasinda yapilmis bircok calisma bulun-
maktadir (Bakrania vd., 2020). COVID-19 pandemisi sirasinda da bu alanda pek ¢ok
calisma yapilmistir. Bu bdlimde, bu alanda simdiye kadar yapilmis calismalar ile Turki-
ye'deki alan calisanlarinin gozlemlerine dayanarak ve bundan sonra yasanabilecek ben-
zer bir olaganusti durum icin dnceden yapilmasi gereken hazirliklar icin zemin olustura-
cak sekilde bir dederlendirme yapilmistir. Buna gore, salgin ve dogal afetlerin cocuklar
uzerindeki nihai etkileri alti temel alanda siniflandinimistir (Sekil 6).

Sekil 6. Salgin ve dogal afetlerin gocuklar agisindan sonuglari

Itindal
tespit edilen

Egitim hizmetlerinin Kalitesi
diisiyor.

Gocuklar hayatlanini Gocuklar yetersiz ve dengesiz
kalict beden ve beslenmeye baglh gelisim
ruh sagigi sorunlan yasiyortar, sorunlan yasiyoriar. egitimden kopuyor.

Gocuklar caligtinhyor veya

eviendirilyor,
y maruz kalyor.
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n Cocuklar hayatlarini kaybediyorlar / kalict beden ve ruh saghgi sorunlari yasiyorlar.

1998-2017 yillart arasinda diinyada meydana gelen dogal afetlerde toplam 1,3 milyon
kisi hayatini kaybetmis, en cok can kaybina sebep olan dogal afet depremler olmustur
(depremlerde yasanan can kabi 750 bin kisidir) (CRED ve UNISDR, 2018). Turkiye'de
de 1980 yilindan bu yana can kaybina neden olan deprem sayisi 10°u, hayatini kay-
bedenlerin sayisi 21 bini gecmistir. Yasanan depremlerde hayatini kaybedenlerin ne
kadarinin cocuk oldugu bilgisine toplu olarak ulasilamamakta; ulasilabilen bilgi 6rnedin
Cin'de 2008 yilinda meydana gelen depremde hayatini kaybeden toplam 90 bin kisinin
arasinda 5 binden fazla 6grenci oldugu®® veya 2017 yilinda Meksika’'da yasayan dep-
remde bir okulun yikilmasi sonucu 21 cocugun hayatini kaybettigi?” gibi kismi verilerle
sinirli kalmaktadir.

Benzer sekilde, salgin hastaliklarin sebep oldugu can kayiplarina iliskin genel veriler
olmakla birlikte (6rnegin, 1980 yilindan bu yana yasanan salginlarda 35 milyondan
fazla kisinin hayatini kaybettigi tahmin edilmektedir?®), hayatini kaybedenler arasinda
cocuklarin oranina dair veri bulunmamakta; ancak salgin hastaliklarin ¢ocuklarin sagligi
Uzerindeki dogrudan ve uzun donemli etkilerini gésteren calismalara ulasilabilmekte-
dir (6rnegin cocuklarda SARS pandemisi ile ilgili yapilan bir arastirmada (Li vd., 2004)
“takip calismamizda, hastalar baslangicta klinik olarak iyilesmis olsalar da, egzersiz bo-
zuklugu ve rezidiel radyolojik anormallikler tanidan 6 ay sonra gozlenmistir” tespitine
rastlanmaktadir.).

Salgin ve dogal afetler sirasinda yikim altinda kalmak veya hastalanmak gibi dogrudan
sebepler yaninda, ortaya ¢ikan risk faktérlerinin cocuk koruma hizmetlerinde yarattig
zafiyetler de cocuklarin hayatlarini kaybetmeleri veya kalici beden ve ruh sagligi sorun-
lari yasamalari ile sonuclanmaktadir.

5l Bu zafiyetlerin basinda ¢ocuklara sunulan teshis, tedavi ve dolayisiyla asilama gibi
rutin hizmetlerdeki aksakliklar gelmektedir. Ttrkiye'de her yil T milyondan fazla bebek
dinyaya geldigi (2001-2019 yillarinda ortalama yillik canli dogan bebek sayisi 1,27
milyon olmustur)?® goz 6ndne alindiginda, Turkiye'de pandemi strecinde dogan ve
saglik hizmetlerindeki bu aksakliklardan etkilenme riski altinda olan ve olacak bebek
sayisin 1 milyonu gececedi 6ngordlebilir.

%z www.theguardian.com/world/2009/may/07/china-earthquake-anniversary-death-toll

21 & www.bbc.com/news/world-latin-america-41337467

2z www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/

2 T(JiK Dogum Istatistikleri (2019) & data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dogum-Istatistikleri-2019-33706
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Evde cocuklara guvenli ve destekleyici bir ortam sunulamamasi nedeniyle de co-
cuklar beden ve ruh sagliklarini tehlikeye atici bircok risk ile karsi karsiya kalmakta, bu
riskler rutin saglik kontrollerinin aksadigi bir ortamda zamaninda fark edilememekte ve
gerekli mtudahale yapilamamaktadir.

izolasyon nedeniyle sosyal hayattan uzak kalma, dijital ortama uzun zaman gecirme,
arkadas ve akrabalari ile gorisememe, okuldan uzak kalma, oyun veya spor alaninin
kisitlanmasi veya kalmamasi ve bu sirecte ebeveynin 6z-yeterliliginin azalmasinin
cocuklarin ruh sagligr agisindan ¢ok 6nemli olumsuz etkileri bulunmaktadir (Save the
Children, 2004b; Romanou ve Belton, 2020; Phelps ve Sprery, 2020; Miranda vd.,
2020; Morelli vd., 2020; Center for Sport and Human Rights, 2020). izolasyon nede-
niyle sosyal hayattan kopan cocuklar yeterli uyaran alamamakta (Fischer vd., 2018),
evde kalan kiclUk cocuklarnin cogu, saglikli gelisim icin ihtiya¢c duyduklari oyun ve erken
ogrenme desteginden mahrum kalmaktadir (Graber, 2020). Dijital ortamda ve inter-
nette uzun zaman gecirmenin ve sosyal medyanin ¢ok kullaniminin da ¢ocuklarin ruh
sagligi Uzerinde olumsuz etkileri oldugu, uyku ve yeme bozukluklarina sebebiyet verdi-
gi de vurgulanmaktadir (OECD, 2018).

54 distk ve orta gelirli Glkeye iliskin veriler, 3-5 yas arasindaki cocuklarin yaklasik %
40'inin evlerindeki hicbir yetiskinle sosyal-duygusal ve bilissel etkilesimi olmadigini or-
taya koymustur.3® COVID-19'un etkileri hakkinda 46 Ulkede yapilmis genis katiimli bir
arastirma arkadaslari ile gorisemeyen cocuklarin %57’sinin daha mutsuz, %54'Gnun
daha endiseli, %58'inin ise daha guvensiz hissettigini gdstermistir (Save the Children,
20200). Avrupa’daki 25 Ulkede yapilan bir arastirma da COVID-19 slrecinde yasanan
izolasyon sonucu cocuklarda anksiyete dizeylerinin ve ruh sagligi problemlerinin art-
tigini, daha 6nce hic davranis problemi gdstermeyen cocuklarda uyku ve agresyon
sorunlar gelistigini ortaya koymaktadir (Eurochild, 2020).

Hong Kong'da 2-12 yas cocugu olan 29.202 ebeveyn (Tso vd., 2020) ve Cin'de 4-18
yas cocugu olan 1.529 ebeveyn (Via vd., 2020) ile yapilan arastirmalarda COVID-19
strecinin cocuklarin psiko-sosyal gelisimi ve ruh sagligi Uzerindeki etkilerine bakilmis;
ozellikle 6zel egitim ihtiyacr olan, kronik hastaligi olan, ruh saglig problemi yasayan
anneleri olan, tek ebeveynli ve distk gelirli hanelerde yasayan cocuklarin bu sirecten
daha olumsuz etkilendigi gdsterilmistir.

Bu etkilerin halihazirda ruh sagligi sorunlar olan ¢cocuklarda daha ciddi sonuclara neden
olacag tahmin edilmekte (Palacio-Ortiz vd., 2020) ve bu konuya uzmanlar tarafindan
dikkat cekilmektedir.3

30 & www.unicef.org/turkey/basin-biiltenleri/40-milyon-cocuk-kritik-6neme-sahip-okul-6ncesi-egitimden-koronaviris-nedeniyle
31 & www.independent.co.uk/life-style/coronavirus-lockdown-uk-children-mental-health-anxiety-eating-disorder-a9473486.html
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SALGIN VE DOGAL AFETLER SIRASINDA COCUKLARIN KORUNMASI

Salgin ve dogal afetlerin cocuklar acisindan nihai sonuclarindan olan [¥ cocuk yasta ca-
listinlma veya evlendirilme, Y] fiziksel, cinsel, duygusal veya dijital istismara veya \I| kaza,
kaybolma veya kacirilma gibi gtvenlik risklerine maruz kalmanin da cocuklarin hem beden
hem de ruh sagligi Gzerinde kalici etkileri olmasi kaginilmazdir (Cuartas, 2020).

Gocuklarda salgin ve dogal afetler sonucu olusabilecek ruh sagligr ve davranis prob-
lemleri arasinda yas gruplarina gore sunlarin gozlenebilecedi belirtilmektedir (Akoglu
ve Karaaslan, 2020):

o Okul 6ncesi donemdeki cocuklarda yaygin olarak isteksizlik, oyuna odaklanmada
gucluk, biberon kullanimi, parmak emme, tuvalet kazalari gibi kronolojik yas ve geli-
sim dizeyiyle uyumu olmayan bazi davranislarin yani sira, anne-babadan ayrilmama
gibi durumlar;

e Okul cagindaki cocuklarda korku ve kaygida belirgin artis, kardeslerle sorun yasama,
huzursuzluk, saldirganlik, psikosomatik sikayetler, sorumluluklarini yerine getirmek-
ten kaginma, odaklanmada zorluk, uyku sorunlari ve sosyal cekilme gibi davranislar;

e Ergenlerde isyan, risk alma davranislari, konsantrasyon eksikligi, biling bulanikligi ve
konfizyon.

Salgin ve dogal afetler sonucu kalici ruh sagligi sorunu yasayan veya yasayacak olan
cocuklara dair de veri eksikligi bulunmakla birlikte, ruh sagligi ile ilgili gincel etkiler
Uzerinde yapilan arastirmalar, gelecek hakkinda da 6ngoride bulunulmasina yardimci
olabilir: “12-18 yaslari arasinda yaklasik 8.000 6grenci ile cevrimici gerceklestirilen ke-
sitsel bir calismanin verileri, Cin'deki lise 6grencileri arasinda depresif belirtilerin %43,
kaygi belirtilerinin %37 ve depresif belirtilere eslik eden kaygi belirtilerinin gértulme
sikliginin %31 oldugunu gostermektedir.” (Akoglu ve Karaaslan, 2020).

Yasananlarin cocugun ruh sagligi Gzerinde yarattigi genel bir etkinin yaninda cocuk ve
ailenin ozelliklerine gore dedisen birden cok etkilenme bicimi de bulunmaktadir. Orne-
gin saglik ¢alisanlarinin cocuklarinin COVID-19 sirecinde ruh sagligr sorunlari yasama
riskinin daha fazla oldugu vurgulanmakta; 6rnedin italya’da COVID-19 klinik bakiminda
gorevli saglik calisanlarinin yaklasik Ggte birinin travma sonrasi stres bozuklugu agisin-
dan yuksek risk altinda oldugunu belirtilmektedir (Akoglu ve Karaaslan, 2020).

Hekimler ve alan calisanlari, bitin bu faktorlere bagli olarak cocuklarda intihar, kendine
zarar verme ve kaza sonucu yaralanma basvurularinda bu donemde artig olabilecegi
kanaatindedir. Ayni zamanda da bitin bu kosullarin ve cocuklarda meydana gelmesi
beklenen davranis problemlerinin onlara yonelik fiziksel ve duygusal siddeti arttirma
riski bulunmaktadir. Ergenlerde beklenen “isyan, risk alma” gibi haller ise onlar acisin-
dan istismar ve suc gibi baska risklerin de distndlmesini gerektirmektedir.
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L] Bilmiyoruz!

Bu siirecte kag cocuk bir ruh saghgr sorunu yasadi? Kag cocuk danisma ihtiyaci hissetti?
Bu siiregteki maruz kaldiklar yalnizigin etkisini nasil yasiyorlar ve ilerideki etkileri ne olacak?
Bu donemde 6zellikle ergenler icin riskli davranislarr deneme egilimi ve sikliginda bir degisim oldu mu?

“ Cocuklar yetersiz ve dengesiz beslenmeye bagh gelisim sorunlari yasiyorlar.

Salgin ve dogal afetler sonucu [€f] artan cocuk yoksullugu nedeniyle cocuklarin temel
besin ihtiyaclarinin karsilanamamasi, [[§] evde destekleyici bir ortam sunulamamasi ne-
deniyle cocuklarin uzun sireler bilgisayar basinda hareketsiz gecirmeleri, [58] bu sirec-
te ihtiyag duyulan sosyal yardim ve destek hizmetlerinin sunulamamasi ve teshis
ve tedavi hizmetlerinin aksamasi nedeniyle olasi risklerin fark edilip gerekli midaha-
lelerin yapilamamasi sonucu cocuklar yetersiz ve dengesiz beslenmeye bagl gelisim
sorunlar yasamaktadirlar (UNICEF, 2020a; Fischer vd., 2018; World Vision, 2020b;
OECD, 2020; OECD, 2018).

Yetersiz ve dengesiz beslenmenin cocuk sagligi ve gelisimi Uzerindeki etkileri uzunca
bir zamandir bilinmesine ragmen normal zamanlarda da beslenme bircok cocuk icin
hala tam karsilanamayan bir ihtiyag iken (dinya Gzerinde 5 yas altindaki gocuklarin
%21,3'Un0n bodur, %6,9'sinin asin zayif, %5.6'sinin asirn kilolu oldugu (UNICEF, WHO
ve World Bank Group, 2020) raporlanmaktadir), pandemi ile mucadele sirecinin 6zel-
likle disUk ve orta gelirli Glkelerde cocuk beslenmesi bakimindan riski arttirdigina dikkat
cekilmekte (United Nations, 2020d), pandemi ile artan yoksullugun sorunu daha da
blyltmesi3? beklenmektedir.

Dunya Saglik Orgiti aclik kadar obezitenin de cocuk sagligini ve gelisimini tehdit eden
bir sorun oldugunu soylerken3, stresin arttigl, hareketin azaldigi olagantsti donemle-
rin obezite konusunda riski arttirdigina dair ¢calismalar bulunmaktadir (Nogueira-de-Al-
meida vd., 2020; Cuschieri ve Grech, 2020).

Dunya Uzerinde halihazirda 5 yasin altinda 47 milyon cocugun yeterli ve dengeli bes-
lenememekten zarar gordigu bilinmekte34, zamaninda ©nlem alinmazsa, yetersiz
beslenme nedeniyle kiresel cocuk kaybi yayginliginin %14,3 oraninda artabilecegi ve
bunun dinyada tahmini olarak 6,7 milyon cocuk demek olduguna dikkat cekilmektedir

% 2 haber18.net/index.php/2020/07/16/herkes-hiliyor-kimse-onleyemiyor-gida-krizi-en-cok-cocuklari-tehdit-ediyor-ve-pan-
demi-ile-mucadele-riski-arttiriyor/

3 & www.who.int/news-room/qg-a-detail/noncommunicable-diseases-childhood-overweight-and-obesity
3 & www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/malnutrition
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(United Nations, 2020d). BETAM tarafindan yapilan ¢ocuk yoksullugu arastirmasina
gore (Uysal ve Geng, 2019), Turkiye'de 2019 yilinda beslenme yoksulluguna maruz
kalan cocuk sayisi yaklasik olarak 7,5 milyondur. Benzer bir oranda etkilenme olacadi
var sayilirsa, pandemi ile birlikte yaklasik olarak ek 1 milyon cocugun beslenme yoksul-
luguna maruz kalacagi soylenebilir.

TUIK'in 2017 yilina iliskin verileri esas alarak yaptigi lgmede medyan gelirin %60’i dik-
kate alinarak belirlenen yoksulluk sinirina gére yoksulluk oraninin %21,2 oldugu?>, ayni
yil icin BETAM'In yaptigi analize gore cocuklarin %34,6'sinin siddetli maddi yoksunluk
icerisinde oldugu gorulmektedir (Uysal ve Geng, 2019). Bu veriler, ¢cocuklarn ailenin
gelir kaybindan yetiskinlere gére daha fazla etkilendigi ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle, yaklasik 3 milyon yetiskinin is ve dolayisiyla gelir kaybi yasama ihtimalinde
yaklasik mevcut 7,5 milyon cocuga ek T milyon cocugun daha beslenme yoksullugu
tehdidi ile karsilasma ihtimali oldugu varsayimi cok da gercek disi olmayacaktir.

COVID-19 pandemisi sirasinda 13 tlkede yapilan bir arastirmada (Street Child, 2020)
ailelerin %56'sinin en 6nemli endiselerinin aclik oldugunu soylemesi de beslenme ye-
tersizliginin olagandstlt donemlerde cocuklar icin ne kadar blyuk bir tehlike olabilece-
gini ortaya koymaktadir.

Depremler sonucunda da cocuklarin benzer sekilde yetersiz ve dengesiz beslenme
riski ile karsi karsiya kaldig bilinmektedir. Ornegin, Nepal depremi sonrasinda yapilan
arastirmalarda, cocuklarin %17’sinin gUnluk 6§un sayisinin azaldigi (Plan Internatio-
nal vd., 2016); cocuklarin %32'sinde zayiflik, %52'sinde bodurluk ortaya ¢iktigi; erkek
cocuklarin, anne veya babasi okuma yazma bilmeyen cocuklarin, annesi calismayan
cocuklarin ve gida givensizligi olan evlerde yasayan cocuklarin daha fazla risk altinda
oldugu tespit edilmistir (Shrestha vd., 2020).

%)
I Bilmiyoruz!

Beslenme ve tibbi bakim yetersizligi sebebiyle kag ¢ocuk, ne tlir bir bilylime ve gelisim problemi yasayacak?

“ Cocuklar yeterli akademik ve psiko-sosyal editim alamiyor / egitimden kopuyor.

Olaganusti durumlarla micadele kapsaminda alinan tedbirler sonucu S uzaktan editi-
me gecis ile birlikte egitim hizmetlerinin kalitesinin dismesi, [F2 cocuklarin egitime eris-
mekte yasadigi zorluklar, [&] cocuklarin evde egitimlerini destekleyici bir ortamlarinin

% o data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-2018-30755


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-2018-30755
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olmamasi ve [7 bu siirecte artan sosyal yardim ve destek ihtiyacinin karsilanamamasi
ile cocuklar yeterli akademik ve psiko-sosyal editimi alamamakta, bunun sonucu olarak
da cocuklann bir kismi egitimden tamamen kopmaktadir. Salgin ve dogal afetlerin nihai
sonuclarindan olan [IY artan cocuk isciligi ve cocuk evlilikleri de cocuklarin egitim hakkin
kullanmalarinin 6ntinde engel olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalar okulla bagin zayiflamasinin yarattigi etkinin salgin ve afet dénemi
ile sinirl olmadigini; afet nedeniyle okulla badi zayiflayan cocuklarin afet sonrasinda da
egitime donmeme olasiligl bulundugu, ailenin ekonomik destek almasinin da cocugun
okula dénmesini garantilemedigi ve egitime erisimde esitligin bu streclerde daha da
azaldigini gbstermektedir.3®

Ebola salgini sirasinda Sierra Lione’de cocuklarin katiimi ile yapilan bir arastirmada,
cocuklar salginin etkileri ile ilgili en bldyUk endiselerinin yeterli egitim alamamak ve
salgin sonunda ekonomik nedenlerle veya yaslari blyUyecedi icin editime dénememek
oldugunu belirtmislerdir (Save the Children vd., 2016).

Arastirmalar da gostermektedir ki salgin ve dogal afetler nedeniyle okulla bagi zayif-
layan cocuklarin, afet sonrasinda da egitime donmeme olasiligi artmaktadir. Ornedin
Ebola salgini sonrasinda Sierra Leone’da kiz ¢cocuklarinin okula donts oranlarinda %16
oraninda azalma olmustur (United Nations, 2020q).

Alan calisanlari, pandemi ile mucadele doneminde egitimin uzaktan sdrddrilmesinin
cocuklarin akademik ve psiko-sosyal gelisimi agisindan etkileri ile ilgili gézlemlerinin
asagidakileri kapsadigini belirtmektedirler:

o Erken cocukluk dénemindeki cocuklarda motor becerileri, dil becerileri ve kendi ken-
dine giyinme, yemek yeme vb. becerilerinde gerilemeler;

o Okul cagindaki cocuklarda sosyal becerilerde kayip, dersleri takip vb. disiplin beceri-
lerinde kayip ve akademik basarida gerileme.

COVID-19 pandemisi ile ne kadar cocugun egitimi terk etmek zorunda kalacagr bi-
linmemekle birlikte, uzaktan egitimi takip etmekte zorluk ceken cocuklarin egitimden
kopmasi, cocuk koruma sisteminin en dnemli konularindan biridir. Bu durum, cocuklar
acisindan hem gelisim hakkr bakimindan énemli bir hak ihlaline neden olmakta, hem
gocuklar arasindaki mevcut esitsizlikleri derinlestirmekte (Safe to Learn, 2020a), hem
de cocuklarin calistinlmasi, evlendirilmesi basta olmak Uzere baskaca risklere karsi ko-
rumasiz hale getirmektedir.

% o riseprogramme.org/publications/we-have-protect-kids
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L] Bilmiyoruz!

Uzaktan egitim stireci kag cocugun akademik basarisini olumsuz yonde etkileyecek?
Ne kadar cocuk egitimi terk edecek?

Cocuklar cahstirihyor veya evlendiriliyor.

Salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda bir yandan cocuk yoksullugunun art-
masl, diger yandan [[§] cocuklara evde glvenli ve destekleyici bir ortam sunulamamasi
sonucu ¢ocuklarin temel ihtiyaclarinin karsilanamamasi ve bu sekilde risk altina giren
cocuklara [§# yeterli sosyal yardim ve destedin sunulamamasi cocuklarin calistirilmasi
veya evlendirilmesi ile sonuclanabilmektedir. Cocuklarin bu sirecler sonunda [I[l egitim-
den kopmalan da cocuk isciligi ve cocuk evliligi riskini arttirmaktadir. Evlendirilen veya
calistirilan cocuklar diger istismar tirlerine de acik hale gelmektedir.

COVID-19 salgininin ne kadar cocugu calismaya ya da evlenmeye itecedi bilinmiyor.
Ancak, bu konudaki riskin buyuklugu biliniyor (Alliance, 2016) ve bu alanda ¢alisan
bircok kurulus ilk andan itibaren bu riskle ilgili tahminler ve uyarilar yapiyor (Alliance,
2020d; ILO ve UNICEF, 2020; World Vision, 2020f; UNFPA ve UNICEF, 2020). UNI-
CEF, 2000 yilindan bu yana calisan cocuk sayisinda 94 milyon kadar bir azalma oldugu-
na, ancak salginin bu kazanimi tehlikeye attigina dikkat cekiyor.?” Salgini izleyen iki yil
icerisinde dinya Uzerinde evlendirilen kiz cocuklarinin sayisinda 4 milyon artis olacadi
tahmin ediliyor (World Vision, 2020e).

13 Ulkede yurutulen bir arastirmada (Street Child, 2020) ailelerin %96'sinin pandemi ile
birlikte zorla iscilik, zorla evlilik ve cocuklarin silahli gruplara dahil edilmesi gibi konularda
endiselerinin arttigini bildirmis olmasi; Asya’daki 9 tlkede yapilan bir arastirmaya katilan
ebeveynlerin COVID-19'un sebebiyet verdigi gelir kaybi nedeniyle cocuklarin %33'Gnun
dilencilik veya baska bir tehlikeli iste ¢alismaya zorlanabileceklerini belirtmeleri (World
Vision, 2020¢); Nisan-Agustos 2020 arasinda 50 Ulkeden 7-19 yas arasi 763 gcocugun
katiimi ile yurdtdlen bir arastirmada cocuk isciligi ve cocuk evliliginin bu strecte yasana-
bilecek en 6nemli problemler olarak nitelendirilmesi (World Vision, 2020h) ve dinyanin
cesitli yerlerinden yansiyan haberler®® bu durumu dogrular nitelikte.

37 & www.unicef.org/press-releases/covid-19-may-push-millions-more-children-child-labour-ilo-and-unicef

3 & www.ilo.org/africa/media-centre/articles/WCMS_749347/lang--en/index.htm
www.bloomberg.com/news/newsletters/2020-07-03/supply-chains-latest-coffee-cocoa-producers-warn-of-child-labor
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BETAM'In arastirmasina gore, Turkiye'de 2019 yilinda beslenme yoksulluguna maruz
kalan 7,5 milyon cocugun yaklasik 2/3'G ¢alistinlma yasina gelmis cocuklardan olus-
maktadir. Bu da yaklasik 5 milyon ¢cocuk demektir ve pandemi ile birlikte bu ¢ocuklar
bekleyen en dnemli tehlikelerden biri calistinlmaktir. Alan calisanlari, ailenin icinde bu-
lundugu zorluga ragmen okula devam edebilen cocuklarin, okullarin kapanmasi Uzerine
calismaya basladiklarini, cocuklarin sokaga ¢ikmasinin yasaklandigr dénemde igveren-
lerin cocuklar evlerinden araba ile alarak ise gotirdiginu dile getirmekte; bu suretle
aile gelirine katkida bulunan cocuklarin egitime donmeme risklerinin yiksek olduguna
dikkat cekmektedir.

Cocuklar fiziksel, cinsel, duygusal veya dijital istismara maruz kalyor.

Salgin ve dogal afetler sonucu evde glvenli ve destekleyici bir ortamdan uzak
olan cocuklar her tir istismara acik hale gelmektedir. Bu sirecte [EE risk altinda olan
cocuklara yeterli sosyal yardim ve destedin sunulamamasi ve korunma ihtiyaci olan
cocuklara sunulan bakim ve destek hizmetlerinin aksamasi da ¢ocuklan fiziksel, cinsel,
duygusal veya dijital istismara maruz birakmaktadir.

COVID-19 pandemisi ile midcadelenin en basindan itibaren bu alanda ¢alisan uzman-
lar, gecmiste salginlar ve deprem vb. dogal afetlerde ev ici siddetin arttigi bilgisinden
(Rezaeian, 2013; Weitzman ve Behrman, 2016) hareketle, yoksulluk ve izolasyon ko-
sullari ile artan ebeveyn stresinin, azalan sosyal hizmet destedi ile birlikte, COVID-19
salgini strecinde de benzer sonuclara sebep olacaginin uyarisini yapmaya baslamislar-
dir (Campbell, 2020; Peterman vd., 2020; Usher vd., 2020; Unal ve Gulseren, 2020;
Alliance vd., 2020; Kofman ve Garfin, 2020). Bazi arastirmacilar ise sosyal izolasyonun
alkol kullanimini arttirdigina ve alkol kullanimi ile ev ici siddet arasinda glclt bir bag
oldugu bilgisine (WHO, 2006) dikkat ¢ekmislerdir (Clay ve Parker, 2020).

Beklendigi sekilde, pandemi ile birlikte cagri merkezlerine aile ici siddet konusunda
yapilan cagrilardaki artislar haberlere yansimakta®?, bazi tlkelerde bu artisin %150°ye
kadar cikabildigi bildirilmektedir (Child Rights Now, 2020). COVID-19’un etkilerine dair
46 (lkede genis katilimla yapilmis bir arastirmada da arastirmaya katilanlarin %32’si
evlerinde siddet yasadiklarini belirtmisler (Save the Children, 2020c); Avrupa’daki 25
Ulkede yapilan bir arastirma da bu sirecte aile ici siddetin arttigini ortaya koymustur
(Eurochild, 2020).

3 & www.theguardian.com/us-news/2020/apr/03/coronavirus-quarantine-abuse-domestic-violence
www.bbc.com/news/uk-52157620
www.usatoday.com/story/news/nation/2020/07/11/sexual-assault-hotline-child-sexual-abuse-calls-rise-during-pandem-

ic/5413835002
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https://www.usatoday.com/story/news/nation/2020/07/11/sexual-assault-hotline-child-sexual-abuse-calls-rise-during-pandemic/5413835002/
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Turkiye'de de, her ne kadar COVID-19’un ev ici birlik ve beraberligi arttirdigini gosteren
calismalar da olsa (Ozturk vd., 2020), esas olarak yaygin literatire benzer bir durum
s6z konusudur. Sosyo Politik Saha Arastirmasi Merkezi tarafindan Nisan 2020'de 28
kentte gerceklestirilen bir arastirmaya gore, arastirmaya katilan 1.873 kadinin %70’
karantina sureci icinde ev ici tartisma veya catisma yasadiklarini, %401 ise ev ici tartis-
malarinin karantina dncesine gore daha yogun oldugunu ifade etmislerdir (Sosyo Poli-
tik Saha Arastirma Merkezi, 2020). Baska bir ¢calismada da bir dnceki yila kiyasla 2020
yill Mart ayinda kadina yonelik fiziksel siddetin %80, psikolojik siddetin %93, siginma
evi talebinin ise %78 oraninda arttidi belirtiimektedir (Ergonen vd., 2020).

Arastirmalar ebeveyn stresinin artmasinin cocuklara karsi fiziksel siddeti dogrudan art-
tirdigini géstermekle birlikte (Whipple ve Webster-Stratton, 1991), ev ici catismanin ve
aile ici siddetin gorildigu evlerde yasayan cocuklarin normal ntfusa gore 60 kat daha
fazla ihmal ve istismar risk altinda oldugu da iddia edilmektedir (Ergénen vd., 2020).

Dunyada daha 6nce yasanan salginlar ve dogal afetler sonrasinda cocuk ihmal ve is-
tismari ve buna bagli sorunlarda cok ciddi artislar tespit edildigi bilinmektedir. Ornegin,
ERG tarafindan hazirlanan raporda (ERG, 2020) 2014-2016 yillari arasinda yasanan
ebola salgininda cocuga yonelik siddet ve istismar vakalarinda artis gorildigidne, érne-
gin Sierra Leone’de cocuk gebeliklerinde %65 oraninda artis olduguna dikkat cekilmek-
tedir. Deprem vb. dogal afetler sonucu da cocuk istismarinin 6nemli dlcide arttigini
gosteren calismalar bulunmaktadir (Curtis vd., 2000).

Salgin ve dogal afetlerin cocuk istismari Uzerindeki etkisine iliskin halihazirda bircok
calisma oldugu icin, COVID-19 pandemisi sirecinde ¢ocuklarnn istismara maruz kalma
risklerine dair uyarilar (WHO, 2020) ve 6ngoért de Turkiye dahil dunyanin bircok yerin-
den gelen veriler ile cok hizli bicimde olusturulmustur.

COVID-19 karantinasi sonucu dinya Gzerinde fiziksel, cinsel ve/veya duygusal istisma-
ra ugrayan cocuk sayisinda %20 ila %32 arasinda bir artis olacagl tahmin edilmekte,
bu da 85 milyon daha fazla cocugun magdur olacagl anlamina gelmektedir (World Vi-
sion, 2020e). Karantina sdrecinin gocuk gebeliklerini de %65 oraninda arttiracadr iddia
edilmektedir (World Vision, 2020d).

COVID-19 salgini strecinde yapilan arastirmalarin sonuclar da bu 6éngéruleri dogrular
niteliktedir. Asya’da 9 Glkede yapilan bir arastirmada ebeveynlerin %24'G COVID-19
sirecinde yasanan stres nedeniyle cocuklarin fiziksel veya duygusal siddete maruz ka-
labileceklerini soylerken, arastirmaya katilan cocuklarin %26'si son bir ay icinde siddet
gorduklerini sdylemektedirler (World Vision, 2020c). Nisan-Agustos 2020 arasinda 50
Ulkeden 7-19 yas arasl 763 cocugun katilimiyla yapilan bir arastirmada da cocuklarin
%81'i evlerinde, cevrimici ortamda veya yakin cevrelerinde siddet oldugunu belirtmistir
(World Vision, 2020h).
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Sosyo Politik Saha Arastirmasi Merkezi tarafindan Nisan 2020’de 28 kentte gercek-
lestirilen bir arastirmaya gore, arastirmaya katilan 1.873 kadindan yarisindan fazla-
sinin yasadigi hanede 0-18 yas grubu cocuk bulunmakta ve bu kadinlarin %19,3'G
pandemi slrecinde hanelerinde bulunan cocugun siddete maruz kaldigini beyan et-
mektedir. Buna gore, cocuklarin %12’si dijital siddete, %7,5'i fiziksel siddete, %2,7’si
ise cinsel siddete maruz kalmaktadir. Siddet uygulan bireylerin %36,2'sinin cocugun
babasi, %32,1'inin cocugun annesi, %19,7'sinin cocugun kardesi, %7,3'Gndn cocugun
akrabasi/tanidigi ve %4,7'sinin ise cocugun arkadas! oldugu ifade edilmektedir (Sosyo
Politik Saha Arastirma Merkezi, 2020).

izolasyon tedbirleri sonucu cocuklarin sosyal hayattan uzaklasmasi ve evde, bilgisayar
basinda uzun zamanlar gecirmeleri ile birlikte de 6zellikle dijital risklerin arttigina dikkat
cekilmekte (UNICEF vd., 2020a; Taddei, 2020) ve bu konu da bir¢cok haber ve agikla-
maya yansimaktadir.*® Ornedin, ABD'de cocuklarin cinsel istismarina yonelik bildirim
ve sikayetlerin %106 arttigi bildirilmektedir.#' Birlesik Krallik'ta bir sivil toplum kurulusu
olan ve internette cinsel istismara ugrayan cocuklarin gérintdlerini ve videolarini bulup
kaldirmak amaciyla calisan Internet Watch Foundation (IWF), Birlesik Krallik'ta koro-
navirds karantinasi sirasinda ¢ocuklara yonelik cinsel istismar materyallerine gevrimigi
erisim icin sekiz milyondan fazla girisimde bulunuldugunu tespit ettiklerini ve daha
fazlasinin olmasindan stphelendiklerini bildirmekte*?; Interpol tarafindan da bu strecte
cevrimici cocuk istismarina yonelik materyal paylasimin artti§i rapor edilmektedir (In-
terpol, 2020). Nisan-Agustos 2020 arasinda 50 tlkeden 7-19 yas arasi 763 ¢ocugun
katilimi ile yapilan bir arastirmada da cocuklarin %47’si bu slrecte cevrimici bir riske
maruz kaldigini séylemistir (World Vision, 2020h).

Salgin ve dogal afetlerin cocuklar agisindan nihai sonuclarindan olan [l kalici beden ve
ruh sagligr sorunlar, I cocuk yasta calistirilma veya evlendiriime veya Yl kaza, kaybol-
ma veya kacirilma gibi gdvenlik risklerine maruz kalmak da cocuklar her cesit istismara
daha acik hale getirmektedir.

Bu dénemde ayrica, bilinen istismarlarin yaninda cocuklarin aile biyuklerinin veya diger
cocuklarin bakimini Gstlenmek zorunda kalmak gibi duygusal yikler nedeniyle zarar
gordiklerine de dikkat cekilmektedir (Romanou ve Belton, 2020).

4z www.bbc.com/news/world-52773344;
www.theguardian.com/society/2020/jul/08/sharp-increase-in-uk-child-sexual-abuse-during-pandemic;
www.theguardian.com/society/2020/apr/27/lockdown-hampering-removal-of-child-sexual-abuse-material-onling;
www.telegraph.co.uk/global-health/science-and-disease/online-child-exploitation-flourishes-investigators-struggle/;
www.interpol.int/News-and-Events/News/2020/INTERPOL-report-highlights-impact-of-COVID-19-on-child-sexual-abuse;
www.nbcnews.com/tech/tech-news/child-sexual-abuse-images-online-exploitation-surge-during-pandemic-n1190506

4 & www.forbes.com/sites/thomasbrewster/2020/04/24/child-exploitation-complaints-rise-106-to-hit-2-million-in-just-one-
month-is-covid-19-to-blame/#5741766d4c9c

2z www.iwf.org.uk/news/millions-of-attempts-to-access-child-sexual-abuse-online-during-lockdown
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https://www.iwf.org.uk/news/millions-of-attempts-to-access-child-sexual-abuse-online-during-lockdown
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Salgin déneminde cocuk istismarina dair bildirim ve basvurularin azaldi§i érnekler de
tespit edilmekteyse de*® bunun 6zellikle egitime ara verilmesinden ve ¢ocuk koruma ku-
rumlarinin kapali olmasindan, dolayisiyla 6gretmenler basta olmak Gzere fark etmekten
sorumlu kimselerin cocukla temasinin kesilmesinden kaynaklandigi 6ngérilmektedir.*
Turkiye'de de benzer bir sebeple, kadina yonelik siddet basvurulari arttigi halde, cocuk-
lara yonelik siddet basvurularinda azalma oldugu belirtilmektedir (Ergénen vd., 2020).

7

Bilmiyoruz!

Ne kadar cocuk kaldirabileceginden fazla ve onu duygusal ya da fiziksel agidan dérseleyecek aile icin bakim yikimlGlugu
Ustlendi? Bunun ne tdr etkileri oldu?

Kag cocuk, hangi tir ihmal davranisina maruz kaldi?
Ugiincti kisilerin bakimi sirasinda kag cocuk ihmal veya istismar magduru oldu ya da kazaya maruz kaldi?
Bunun sonucunda kag gocuk hayatini kaybetti veya kalici bir saglik sorunu olustu?

Cocuklar kaza, kaybolma, kaciriima gibi giivenlik risklerine maruz kaliyor.

Salgin ve dogal afetlerde ebeveynlerin hayatlarini kaybetmeleri veya saglik sorunu
vb. sebeplerle cocuklarin ebeveyn bakimi ve gézetiminden ve dolayisiyla gdvenli bir ev
ortamindan mahrum oldugu, [E# bu durumun sosyal yardim ve destek hizmetleri ile
onlenemedigi ve korunma ihtiyaci olan cocuklara yeterli bakim ve destek hizmet-
leri saglanamadigi durumlarda cocuklar kaza, kaybolma, kacinlma ve insan ticaretine
konu olma gibi riskler ile karsilasilmaktadir. Bu riskler de sonucunda cocuklar her tdr
istismar riskine acik hale getirmekte ve 6zellikle cinsel istismar riskini dnemli dlctde
arttirmaktadir.*®

Salgin sirasinda cocuklarin gézetimsiz kalmalari sonucu ugradiklari kazalara dair bircok
haber yapilmaktadir. Ornegin, Konya'da evde anne babasi uzaktan egitim ile ders ver-
mekte olan 1,5 yasindaki bir kiz cocugunun balkondan duserek;*® ABD'de 4 yasinda bir
cocuk kendi basina arabaya gidip iceride havasizliktan*” hayatini kaybettigi haberlere
yansimistir.

2 www.pressherald.com/2020/06/28/experts-see-no-proof-of-child-abuse-surge-amid-pandemic
2 www.yoursun.com/venice/reports-of-child-abuse-drop-and-thats-worrying-experts/article_eaf30996-b4a4-11ea-bbOf-
¢7d111034982.html

4 2 www.8newsnow.com/i-team/i-team-child-abuse-going-unreported-during-covid-19-pandemic/

% & rosanjose.iom.int/site/en/blog/why-does-vulnerability-human-trafficking-increase-disaster-situations

% 2 www.kocaelihalkgazetesi.com/haber/5504874/ogretmen-ebeveyn-canli-ders-verirken-kumsal-7-kattan-dustu
47 & komonews.com/news/consumer/child-heat-stroke-risks-may-be-higher-during-pandemic
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https://www.yoursun.com/venice/reports-of-child-abuse-drop-and-thats-worrying-experts/article_eaf30996-b4a4-11ea-bb0f-c7d111034982.html
https://www.8newsnow.com/i-team/i-team-child-abuse-going-unreported-during-covid-19-pandemic/
https://rosanjose.iom.int/site/en/blog/why-does-vulnerability-human-trafficking-increase-disaster-situations
https://www.kocaelihalkgazetesi.com/haber/5504874/ogretmen-ebeveyn-canli-ders-verirken-kumsal-7-kattan-dustu
https://komonews.com/news/consumer/child-heat-stroke-risks-may-be-higher-during-pandemic
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Ozellikle depremler sonrasi cocuklarin kaybolmasi da karsi karsiya kalinan bir baska
gltvenlik riskidir. 1994 yiinda meydanda gelen 17 Agustos depremi sonrasinda cok
sayida cocugun kayboldugu bildirilmistir.*® Endonezya’da 2018 yilinda yasanan dep-
remden 600.000 cocugun etkilendigi ve refakatsiz kalan bircok cocugun sokaklarda
harabeler arasinda uyudugu rapor edilmektedir.

Gocuklanin kacirlmasi da 6zellikle deprem gibi kontrolsiiz bir bicimde cocuklarin ailele-
rini kaybettikleri hallerde gindeme gelen risklerden biridir (Gupta ve Agrawal, 2010).
2010 yiinda gerceklesen Haiti Depremi sonrasinda ¢ok sayida cocugun hastanelerde
ebeveynsiz olarak bulundugu ve bu dénemlerde cocuk ticareti, yurt digina evlat edin-
dirme girisimlerinin arttigi tespit edilmistir.>°

0
m Bilmiyoruz!

Bu stre icerisinde ev ici kazalarin tirlerinde ve sayilarinda ne tir bir degisim oldu?

2 www.haberturk.com/yasam/haber/165874-depremin-kayipcocuklari
4 & reliefweb.int/report/indonesia/hundreds-schools-damaged-and-children-traumatised-indonesias-deadly-earthquake-and

50 & www.unicef.org/media/media_82328.html


https://www.haberturk.com/yasam/haber/165874-depremin-kayipcocuklari
https://reliefweb.int/report/indonesia/hundreds-schools-damaged-and-children-traumatised-indonesias-deadly-earthquake-and
https://www.unicef.org/media/media_82328.html
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Kirilgan gruplar salgin ve
dogal afetlerden daha cok etkileniyor.

Yoksul cocuklar

Salgin ve dogal afetler gibi olaganisti durumlarin yarattigi ekonomik ve sosyal sorunlar
yoksul cocuklar icin cok daha buyudk bir zorluk ve risk yaratmaktadir. Yoksul aileler, olaga-
ndstl durumlarin ortaya g¢ikardigi ekonomik krize daha dayaniksiz ve igsiz kalma, gelir kaybi
yasama gibi risk faktorlerine daha aciktirlar. Yoksul ailelerin gocuklari okullarin kapanmasin-
dan diger cocuklardan daha fazla etkilenirler ve maruz kaldiklar gtvensiz barinma kosullari,
saglik problemleri, beslenme yetersizligi gibi riskler onlari daha da dezavantajli hale getirir
(OECD, 2020; Childhood Trust, 2020).

Kiz cocuklari

Toplumsal cinsiyet rolleri nedeniile kiz cocuklari salgin ve dogal afetlerde 6zel risklerle karsi
karsiya kalabilmektedir. Kiz cocuklarina ev islerinde daha cok sorumluluk verilmekte, salgin
ve dogal afet sonrasi zamanlarda evde gecirilen zamanin artmasi ile kiz cocuklarinin da
evde Ustlendikleri rol artmakta, buna kargin 6zerklesebilmek igin ihtiya¢ duydugu dig dinya
ile iliski kurma olanadi da azalmaktadir. Ev islerinde kardese, yasliya, hastaya bakim islerinin
kiz cocuklar tarafindan yapilmasi beklenmekte, evde egitime katilim icin gerekli olanaklarin
kisitl oldugu hallerde bunlarin erkek gocuklar tarafindan kullanilmasi tercih edilmekte, bu da
kiz cocuklarinin uzaktan egitimi takip etmesi 6ninde dnemli bir engel olusturmaktadir. Kiz
cocuklarinin erken evlendirilme riskinin her zaman erkek ¢ocuklarindan daha yiksek olmasi,
daha cok ihmal ve istismara, 6zellikle de cinsel istismara maruz kalma risklerinin bulunmasi
da ayrica kirilganliklarini arttirmaktadir. Cocuklari kirilganlastiran, yoksulluk, engellilik gibi du-
rumlarda da kiz cocugu olmak riskin daha fazla artmasina sebep olmaktadir (OECD, 2020).

Engelleri olan cocuklar

Salgin ve dogal afetler sirasinda engelleri olan cocuklarin maruz kaldiklar esitsizlikler de
daha derinlesmekte ve saglik, egitim gibi temel hizmetlere erisimleri ve toplum hayatina
katilma olanaklari ciddi oranda azalmaktadir (United Nations, 2020b, UNICEF, 2020e€). En-
gelleri olan cocuklar bir yandan altta yatan baskaca kronik hastaliklarindan dolayi salgindan
daha cok etkilenebildikleri gibi (UNICEF, 2020i), diger yandan salgina karsi alinan onlemleri
(6rnegin kisisel hijyene dikkat etme, sosyal mesafeyi koruma) uygulamakta zorlanabile-
ceklerinden, saglik risklerine daha aciktirlar (Save the Children, 2020d). Engelleri olan co-
cuklarin bu sirecte beslenme gibi temel ihtiyaclarinin karsilanamamasi (Save the Children,
2020f), ailesi tarafindan terk edilme, siddet veya istismara ugrama riski orantisiz olarak
artarken, egitimi takip ve okula devam olanaklar ayni sekilde azalmaktadir (Save the Child-
ren, 2020e). Ornegdin, COVID-19 salgini sirecinde, karantina déneminde 6zellikle zihinsel
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engeli olan cocuklarin 6zel egitim kurumlarina devam edememeleri ve onlar icin sunulan
baskaca hizmetin bulunmamasi sebebiyle cok daha agir bir izolasyona maruz kaldiklari go-
rulmustar.>!

Ozel egitim gerektiren engellilik halleri cok cesitlilik gostermektedir.52 Buna bagli olarak da co-
cuklarin ve ailelerin bu doneme iliskin ihtiyaclar dedisiklik gostermektedir.>® Turkiye'de 2018-
2019 ogretim yilinda 6zel editimden yararlanan 398.867 cocuk oldugu bilinmekte>* ancak
ozel egitime ihtiyac oldugu halde yararlanamayan gocuk sayisi tam olarak bilinmemektedir.
Ote yandan engel durumuna goére hareket kabiliyeti kisitlanan cocuklar ve bu 6zelliklerdeki
yetiskinlerin cocuklarinin da bu donemlerde izolasyonu daha agir bicimde yasadiklarina dikkat
cekilmektedir (UNICEF, 2020i). Bu nedenle, engelli kisinin kim oldugu, engelin ne oldugunu
da dikkate alir bicimde engelleri olanlar ile ilgili 6zel ihtiyaglarin (United Nations, 2020b) ve
hizmetlerin de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Miilteci ve siginmaci ¢ocuklar

Mdlteci ve siginmaci gocuklarin normal zamanlarda da saglik ve egitim hizmetlerine erigim-
leri cok az oldugu icin riskin arttigi donemlerde maruz kaldiklar risk de artmakta, salgin ve
dogal afetler gibi olaganustt durumlar bu cocuklarin saglik, editim ve koruma alanlarinda
halihazirda yasadiklar sorunlar kriz boyutuna tasimaktadir (United Nations, 20203; Kal-
kinma Atdlyesi, 2020c; Endale, Jean ve Birman, 2020). Yasam kosullari ve temel hizmet-
lere erisimde yasadiklar zorluklar sagliklarini tehdit etmekte, 6rnegin cocuklarin asi takibi
yapllamamakta (Mardin vd., 2020); ailelerinin yasadigi ekonomik zorluklar nedeniyle temel
gida ve hijyen malzemelerinden mahrum kalmakta (SGDD-ASAM, 2020; SPI, 2020); gog
nedeniyle egitimleri zaten kesintiye ugramis ve gittikleri Glkelerde de heniz tam olarak egi-
tim sistemine dahil edilememis olan mdlteci ve siginmaci ¢cocuklar icin okullarin kapanmasi
kalici bir dezavantaj olusturmaktadir. Cocuklar icin s6z konusu olan butun risklerin malteci
ve siginmaci cocuklar bakimindan risk orani yikselerek varligini sirdirmesinin yaninda bu
gruptaki cocuklarin ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalma (You vd., 2020) ve kacirlma ve
insan ticaretine konu olma riski de cok daha yuksektir IOM, 2015).

Mevsimlik tarim iscisi ailelerin cocuklari

Mevsimlik tarim iscisi ailelerin cocuklar normal kosullarda da temel ihtiyaclarini karsilamaktan
cok uzak yagam kosullarina maruz kaldiklari, saglik ve egitim gibi temel hizmetlerden duzenli
olarak yararlanamadiklari ve sabit bir adreslerinin olmamasi nedeniyle sistem tarafindan da
duzenli takipleri yapilamadigi icin, dogal afetler ile birlikte bu cocuklarin gelisim ve givenlikleri
akranlarina gore daha buyuk bir risk altina girmektedir (Kalkinma Atolyesi, 20203, 2020q).

51 2 www.evrensel.net/haber/405553/0zel-egitim-ihtiyaci-olan-cocuklar-icin-pandemi-kosullarinda-6-oneri

%2 2 gacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/special-education-needs-provision-within-mainstream-education-86_tr
% & tedmem.org/soylesi/z-hande-sart-ile-0zel-egitim-ihtiyaci-olan-cocuklarin-egitimi-uzerine

5 & www.mebpersonel.com/egitim/ozel-egitim-hizmetlerinden-yararlanan-ogrenci-sayisi-n234277.html
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Cocuklar agisindan halihazirda var olan yeterli yasam seviyesinden yoksun kalmaktan kay-
naklanan gelisim ve givelik sorunlaring, izolasyon kosullarina uygun olmayan yasam alanlari,
yetersiz ebeveyn bakim kapasitesi ve hastalik ile ilgili risklerin eklenmesi ile durum cok daha
agir hale gelmektedir (Kalkinma Atélyesi, 2020d).

Aile bakimindan yoksun veya kurum bakiminda yasayan cocuklar

Salgin ve dogal afetler gibi olaganistt durumlarda, kurum bakiminda kalan cocuklar daha
fazla saglik ve guvenlik riski ile karsi karsiya kalirken, kurumlarin kapasitelerinin azaltiimasi
gerektigi durumlarda da yeterli kontrol olmadan evlerine geri génderilme ve sonucunda ar-
tan ihmal ve istismar riski ile karsilasmaktadirlar (Better Care Network , Alliance ve UNICEF,
2020).

COVID-19 salgini ile tartisilmaya baslanan ¢ocuk guvenligi sorununun en adir bicimi temel
haklar buttn yonleri ile ihlal edilen sokakta yasayan cocuklar icin s6z konusu olmaktadir
(Consortium for Street Children, 2020). Dogal afetlerin daha ¢ok sayida ¢cocugun sokakta
yasamasina sebep olma riski bulunmaktadir.>> Ne kadar cocugun bu kosullarda olduguna
iliskin bilgi sahibi olunmamasi da bu riski arttirmaktadir.

Ozgiirliigiinden yoksun cocuklar

Dinyada bir¢ok ¢ocuk salgin ve dogal afetler déneminde de gozalti merkezleri, geri gon-
derme merkezleri, tutukevleri ve ceza infaz kurumlarinda tutulabilmektedir. Bu merkezlerde
ciddi sadlik risklerinin oldugu rapor edilmekte;*® saglik tedbirlerinin arttirilmasi ile sorunun
cozulemeyecedi dusunulmektedir (Alliance, 2020€). Cocuk Haklari Komitesi, COVID-19 su-
recinde bu ¢ocuklarin kalici beden ve ruh sagligi sorunlari yasamalarinin 6ntne gecilebilmesi
icin, cocuklarin 6zgurliklerinin kisitlanmasina son verilmesine dayali alternatif yollarin kul-
lanilmasini dnermektedir.>” Bu donemde Turkiye'de ceza infaz kurumlarinda 3 binden fazla
cocuk bulundugu bilinmektedir.>® Bu kapsamda dikkate alinmasi gereken bir diger grup da
anneleri ile birlikte ceza infaz kurumlarinda bulunan ve sayilari 700°Un Ustinde olan 0-6 yas
grubundaki cocuklardir.>®

%5 2 reliefweb.int/report/indonesia’hundreds-schools-damaged-and-children-traumatised-indonesias-deadly-earthquake-and

% 2z www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25745&LangID=E

57 & thinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?Lang=en&symbolno=INT%2FCRC%2FSTA%2F9095

%8 & cisst.org.tr

% & www.cocugasiddetionluyoruz.net/storage/app/media/uploaded-files/pandemi-doneminde-cocuk-mahpuslar-ve-mahpus-anne-

leriyle-tutulan-cocuklar.pdf
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Salgin ve Dogal Afetlerde Cocuklarin
Korunmasina Dair Yasal Cerceve
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Bu boélimde, salgin ve dogal afetler dncesi, sirasi ve sonrasinda cocuk koruma alaninda
yukaridaki bélumlerde anlatilan zafiyetlerin ve sonucta cocuklar icin risklerin ortaya cik-
masinin 6nlenmesine yonelik bir sonraki bolimde sunulan énerilere zemin olusturmasi

amaciyla ulusal mevzuattan kaynaklanan yikumldluklere dair bir inceleme yapilmaya
calisiimistir. Bu kapsamda, konu ile dogrudan ilgili asagidaki bes belge incelenmistir:

1 Saglik Bakanligr Temel Saglk Hizmetleri Genel Mudurltgu 25.02.2008 tarih ve
2008/14 sayili “Genisletilmis Bagisiklik Programi Genelgesi”®®

2 Saglik Bakanlig Turkiye Halk Sagligi Kurumu'nun 2016/223 sayili “Asi ile Onlenebi-
lir invaziv Bakteriyel Hastaliklar Surveyansi Genelgesi”s'

3 Saglik Bakanligi Turkiye Halk Sagligi Kurumu'nun 2018/22 sayili “Bulasici Hastalik-
lar ile Micadele Rehberi Genelgesi”®?

4 Cumhurbaskanligi'nin 2019/5 sayili “Kuresel Grip Salgini Genelgesi”®?

5 Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani®4

ilk G¢ genelge, izleme dair oldugu icin cocuk koruma sisteminin baslangic asamasi olan
fark etme asamasini ilgilendirmektedir. Bu yon( nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda ele
alinmistir.

2019/5 sayili Genelge ve ona dayanilarak hazirlanmis hazirlik plani ise ¢ocuk koruma
sisteminin middahale asamasini da kapsar niteliktedir.
8 2 www.saglik.gov.tr/TR,11080/genisletilmis-bagisiklama-programi-genelgesi.html

8 & khgmsaglikhizmetleridb.saglik.gov.tr/TR-42934/asi-ile-onlenebilir-invaziv-bakteriyel-hastaliklar-surveyansi-genelgesi-201623.
html

82 & khgmsaglikhizmetleridb.saglik.gov.tr/TR-48633/bulasici-hastaliklar-ile-mucadele-rehberi---genelge-2018-22.html
8 2 www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/04/20190413-7 .pdf
8 & grip.gov.tr/depo/saglik-calisanlari/ulusal_pandemi_plani.pdf
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1. Genisletilmis Bagisiklama Programi (GBP) Genelgesi

Saglk Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Mddarliga 25.02.2008 tarih ve
2008/14 sayili “Genisletilmis Bagisiklik Programi Genelgesi” gebe, bebek ve cocuklarin
asllamalarina iliskin izlenmesi gereken yontemleri kapsamaktadir.

GBP, bogmaca, difteri, tetanoz, kizamik, kizamikgik, kabakulak, tiberkiloz, poliomyelit,
hepatit B ve hemofilus influenza tip b'ye bagli hastaliklarin morbidite ve mortalitesini
azaltarak, bu hastaliklar kontrol altina almak ve hatta tamamen ortadan kaldirmak
amaci ile hassas yas gruplarina enfeksiyona yakalanmalarindan dnce ulasip bagisiklan-
malarini saglamak icin yapilan asilama hizmetlerini icerir.

Asilama hizmetlerinin herkese ulasabilecek sekilde rutin hizmetler icinde sunulmasi
esasl benimsenmistir. Bunun yaninda da gerekli durumlarda asadidaki ek hizmetlerin
yapilmasi 6ngoérilmustdr:

e Hizlandirma (sabit ve gezici ekipler olusturarak), yerel asi gunleri, kampanya gibi
destekleyici aktiviteler yapmak.

o Biriken duyarli nifuslar koruma kapsamina almak (6zellikle poliomyelit ve kizamikta).

e Salgini 6nlemek icin duyarli yas gruplarinda yakalama (catch-up) ya da takip (fol-
low-up) gibi ek asilama programlari ydritmek.

GBP, akademisyenlerden olusan ve yilda en az iki kez toplanarak gincel gelismeleri
goruserek onerilerde bulunan Bagisiklama Danisma Kurulu'nun (BDK) bilimsel destegi
dogrultusunda asagidakilerden olusan bir ekip ile yirutulmektedir:

o 1l ilce, saglik ocagi asi sorumlusu
o I, ilce, saglik ocagi soguk zincir sorumlusu ve yardimcisi
e Sadlk ocagi asli sorumlusu

o Aile hekimi

Salgin durumlari icin yakalama ve takip konusunda ek programlar olusturulmasi 6ngo6-
rilmus ise buna iliskin bir ayrinti dizenlenmemistir.

‘a Sunlarn konusmak gerekir:

Isleyisi yiriiten kisilerin acil durumlar icin bir calisma plani var midir?

isleyisi yiirlitecek kisilerin gbrevini yapamaz hale gelmesi durumunda ne yapimaktadir?

Asilanmasi gereken kisilere erisim/takip (hastalik, adres degisikligi vb.), salgin/deprem gibi olagan disi durumlarda nasil
yapiliyor?
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2. Asiile Onlenebilir invaziv Bakteriyel Hastaliklar Stirveyansi Genelgesi

Saglik Bakanligr Turkiye Halk Saglig Kurumu'nun 2016/223 sayili “Asi ile Onlenebilir
invaziv Bakteriyel Hastaliklar Strveyansi Genelgesi”, asisi bulunan hemofilus influenza
tip b'ye bagli hastaliklar ile streptococcus pnomonia’ya bagl hastaliklara iliskin bagisik-
lama hizmetlerini icermektedir.

Genelge ile belirlenen strateji ve sirveyans amaclari ile 6ngorulen bildirim ve salgin
yonetim yontemi su sekildedir:

Strateji

e Hastaliklarin insidansinin (yeni olgu ortaya ¢ikisi) belirlenmesi
e Asilama ve diger ydntemlere bagli azalmanin izlenmesi

o Bagisiklik giclendirme

o Politik kararlilik

e Sosyal mobilizasyon

e Slrveyansin yiritdlmesi

o Diger destekleyici calismalar

Surveyans amaclari

e Hastallk dizeyini tahmin etmek

o Dagiim ve degisimi takip etmek

e Vakalar arasindaki epidemiyolojik baglantiyr saptamak

e Antibiyotik direncini izlemek

o Kanita dayall karar icin gerekli bilgiyi saglamak

o Bagisiklama programi ve asilarin etkililigi ve etkililikteki degisimleri izlemek
e Agsiolusturma ve asilama politikalarina yardimcr olmak

o Riskli kisilere yonelik kontrol 6dnlemlerinin alinmasi

e Hastaliklarin kimelenme durumunun belirlenmesi ve gerektiginde kontrol dnlemle-
rinin alinmasi

Bildirim

 Bildirimi zorunlu bulasici hastaliklarin bildirimi, Bulasici Hastaliklarin ihbar ve Bildirim
Sistemi Genelgesi (2015/18) kapsaminda yuritulur.
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» Agi ile Onlenebilir invaziv (yayilmaci) Bakteriyel Hastaliklar Surveyansi Genelgesi
kapsamindaki hastaliklarin bildirimi Tdrkiye Halk Sagligr Kurumu (THSK) tarafindan
yayinlanan ayni ismi tasiyan rehbere (incelenen genelgenin ekinde) goére yapilir.
Bahsi gecen rehber, laboratuvar incelemelerinin giderlerinin de THSK bitgesinden
karsilanmasini 6ngérmektedir.

Salgin yénetimi

e Salgin, sinirlandinlmis topluluklarda (okul, kisla, gindiz bakimevi, spor ya da
sosyal gruplar, uzun sdreli bakim gruplar gibi) vaka sayisinin 4 haftalik sire ice-
risinde 2 ya da daha fazla gorulmesidir. Daha blyik topluluklarda ise kimelen-
me, yayllim suresi, yas vb. risk faktorleri dederlendirilerek salgin olup olmadigina
karar verilir.

e Okul ya da bakimevinde salgin ortaya ciktidinda son iki hafta devamsizligi olan kisi-
ler sorgulanmalidir. Meningokokal hastaligi olan her bir birey tanimlanmasi, tani ve
tedavi icin sevk edilmelidir.

o Damlacik ile bulagsmanin azaltilmasi icin ve belirtiler konusunda halk egditimleri veril-
melidir.

e Teshis edilen vakalarin yakin temaslilari kemoproflaksi yapilmalidir.

ﬁa Sunlar konusmak gerekir:

Okul ya da bakimevinde salgin ortaya ¢iktiginda son iki hafta devamsiziigi olan kisiler sorgulandi mi?

Deprem gibi hallerde bu hastaliklarin takibi konusunda ayrica bir yontem belirlenmis durumda mi? Bu durumda stire¢ nasil
yUratdlur? (ou dzellikle normallesme asamasinda dnemlidir)

Deprem durumlarinda kayiplarin 6nlenmesi bakimindan as! takip sistemi ise yarar mi?

3. Bulasicl Hastaliklar ile Miicadele Rehberi Genelgesi

Saglik Bakanligi Turkiye Halk Saglig Kurumu'nun 2018/22 sayili “Bulasici Hastaliklar
ile Miicadele Rehberi Genelgesi” bu alanda hazirlanan rehberin giincellemesini icermek-
tedir. Buna gore;

Bulasici hastalik ortaya ¢itkmadan énce yapilmasi gerekenler

» il Bulasici Hastaliklar Danisma Kurulu’nun olusturulmasi

e Bulasic hastaliklar ve salginlar ile ilgili mevcut durumun degerlendirilmesi
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o Personelin nitelik olarak yeterli hale getirilmesi (saglik personeli kastediliyor)
* Malzeme ve arag destedi saglanmasi (saglik merkezleri kastediliyor)

o Bolgeye 6zel risklerin belirlenmesi

o Halk sagligi egitimi ¢calismalari yapilmasi

e Sektorler arasl is birligi saglanmasi

e Bulasic hastalik veya salgina yol acabilecek olasi kaynaklarin envanterinin olustu-
rulmasi

Bulasici hastalik ortaya ciktiktan sonra yapilmasi gerekenler

o Vakalarin bildirilmesi (bu konuda THSK'nin 2015/18 sayili ayri bir genelgesi var)
e Saha incelemesi / filyasyon
e Vaka incelemesi

e Salgin incelemesi

ﬁa Sunlarn konusmak gerekir:

Her iki asama igin de egitim veya bakim kurumlarinda yapiimasi gerekenlere dair bir rehber vb. calisma var mi? Bu konuda
biitlin calisanlar bilgi sahibi mi?

4. Kiiresel Grip Salgini Genelgesi

Cumhurbaskanligi'nin 2019/5 sayili “Kiresel Grip Salgini Genelgesi” pandemi olasiligin-
da alinmasi gereken tedbirleri icermektedir. Genelgenin 6ngérdigu tedbirler sunlardir:

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani hazirlanmasi

e www.grip.gov.tr adresinde planin yayinlanmasi ve bilgilendirici yayin yapilmasi
« Valiliklerce Pandemik influenza il Hazirlik ve Faaliyet Plani hazirlanmasi

e Sadlk hizmetleri icin destek bina ve malzeme saglanmasi

o Bilgilendirme ve is birligi toplantilari dizenlenmesi


http://www.grip.gov.tr
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5. Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani

Saglik Bakanligi tarafindan 2019 yilinda hazirlanan Pandemik influenza Ulusal Hazirlik
Plan’'nin amaci; tum kisi, kurum ve kuruluslarin influenza pandemisini tanimalarina,
rollerini ve sorumluluklarini yerine getirmek Gzere en uygun sekilde hazirlik yapmalarina
ve pandemi durumunda koordinasyon icinde hareket etmelerine yardimci olacak bilgi
ve cerceveyi saglamak olarak tarif edilmistir. Bu amaca yonelik olarak hazirlik planinda
dogrudan cocuk koruma alanini ilgilendiren unsurlar sunlardir:

Egitim kurumlarinda yapilacaklar

e Kurumdaki 6grenci ve calisan devamsizliginin takip edilerek devamsizlik ve hasta
kisi sayisinin gunltk olarak bildirilmesi.

= Hastalk nedeni ile editim kurumlarinca 6grenci ve personel devamsizliklarinin takip edi-
lebilmesi icin cocuklari egitim kurumuna devam etmeyen velilerin devamsizlik nedenlerini
gUnlUk olarak egitim kurumuna bildirmeleri gerekmektedir.

= Bunun yani sira hastaligi nedeni ile rapor alarak devamsizlik yapan 6grencilerin de kayit
altina alinmasi gereklidir.

= Bu bilgiler okul midiru tarafindan gorevlendirilecek bir mudur yardimcisi ya da bir 6gret-
men tarafindan izlenmeli ve devamsizlik yapan 6grenciler ve personel, 6grencilerin sinifla-
ra gore dagiimi ve bunlardan kacinin IBH nedeniyle gelmedigi ginlik olarak bildirilmelidir.

= Saglk mudarltga bu konuda sorumlu tutulan 6gretmenlere IBH'In tanimi, devamsizlik
takibinin 6nemi ve velilerden istenecek bilgiler konusunda kisa bir egitim vermelidir.

= Egitim kurumlarindaki devamsizliklarin gunlik izlemesinin yapilabilmesi icin Milli Egitim
Bakanlig'ndan Saglik Bakanligi'na gercek zamanli veri aktarimini saglayacak teknik altya-
pi ve duzenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir.

o Ailelere, hasta cocuklarinin iyilesene kadar evde kalmasi ve kalabalik ortamlardan
uzak tutulmalan konusunda bilgi verilmesi.

e Kurumda calisanlarin ise gelmemeleri durumunda gorevlerin yiruttlebilmesi icin
alternatif planlamalarin yapilmasi.

= Orta siddetli bir pandemide yaklasik bes kisiden birinin hasta olmasi beklenmektedir.
Kurumda calisan personelin de hasta olabilecedi gz 6nlune alinarak, kurumda calisanla-
rin ise gelmemeleri durumunda hizmetin strdirilebilmesine yonelik personel planlamasi
yapimalidir.

e Bunyesinde yurt/pansiyon vb. barinma alani bulunan kurumlar icin plan hazirlanmasi.

= Bunyesinde 6drencilerin yatili olarak barnindidi yurt/pansiyon vb. barinma alani bulunan
kurumlar tarafindan hazirlanan pandemik influenza faaliyet planlari kontrol edilirken Top-
lu Yasam Alanlari iceren Kurum/Kuruluslar icin Pandemik influenza Faaliyet Plani Kontrol

Listesi kullanilmalidir.
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Egitim ve 6gretime ara verme karari alirken dikkat edilmesi gerekenler

o Ailelerle ve 6gretmenlerle egitim ve 6gretime ara verme sonrasi iletisim nasil sag-
lanacaktir?

o Egitim ve 6gretime ara verilen egitim kurumlarinin égrencilerinin sosyal aktiviteleri
icin yapilandinlmis bir program mevcut mudur?

e Egitim kurumlarinda yapilan sosyal ve sportif faaliyetlerin strdirtilmesinde alinacak
tedbirler neler olacaktir?

e Egitim ve ogretime ara verildiginde cocuklarin ev bakimini saglayacak veliler icin
alinmis idari ve sosyal tedbirler neler olacaktir? Bu nedenle ise gelemeyen velilerin
is ortaminda yaratacagdi eksiklikler icin ne tir tedbirler alinacaktir?

o Egitim ve dgretime ara verilmesi durumunda edinilmesi gereken kazanimlar nasil
olacaktir?

Yurt vb. toplu yasam alanlarinda yapilacaklar

o Pandemi donemi icin personel ihtiyacinin belirlenmesi.

= Orta siddetli bir pandemide, kurum/kurulusta ¢alisan is gicind olusturan personelin %20
‘sinin hastalanabilecedi ve buna ek olarak bir kisminin da hasta bir yakinina (cocugu, esi
vb.) bakmasi gerebileceginden dolayi ise devamsizlik yapacagl beklenmektedir. Bu duru-
mun personel planlamasi yapilirken goz 6ndnde bulundurulmasi gerekmektedir.

Psikososyal destek hizmetlerine y6nelik yapilmasi gerekenler

e Psikososyal destek hizmetleri sunlari icermelidir:
= Pandemik influenza durumunda gorev alacak psikososyal destek personeline farkindalik
egitimlerinin verilmesi
= Pandemik influenzadan etkilenen kisilerin psikososyal destek ihtiyaclarinin tespit edilme-
Si
= Tespit edilen ihtiyaclarin ve ihtiyag sahiplerinin ilgili hizmet gruplarina bildirilmesi

= Pandemik influenzadan etkilenenlere ve bu dénemde basta sadlik personeli olmak tzere
tim calisanlara psikososyal destek verilmesi

= Dezavantajli gruplarin ihtiyaclarina yonelik yapilacak giclendirme calismalar
= Influenzadan etkilenen korunmaya muhtac bireylerin kurum bakimina alinmasi
- Pandemik influenza doneminde etkilenenlerin yeni normal hayata uyum saglamasi icin

bas etme becerilerinin gelistirilmesi

e (Calisanlarda siklikla karsilasilan psikososyal sorunlar sunlardir:
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= Sok

= Duygusal katilasma

= Konflizyon

= GuUvensizlik

= Asir Uzginluk

= Kaygl ve sucluluk duygusu

= GUnluk 6z bakim azalmasi (banyo, temizlik gibi)

= Surekli yuksek stresli olma

= (Cocuklari ve aile bireyleri ile ilgili strekli kaygilanma

- Egitim ve 6gretime ara verilmesi gibi olaylardan dolay yiksek strese girme

= Vakalarda, as! ve profilaksi uygulamalarina yuksek kaygili yaklasma

Psikososyal destek programlari yonetici ve bu konuda danismanlik hizmeti verecek
kisilere yonelik hazirlanmali; zihinsel, davranissal ve ruhsal semptomlarin neler oldu-
gunu aciklamali, personelin sahada kendi kendine yeterli olmasini saglamali, kultdrel
olarak toplumla uyumlu ve pandeminin potansiyel olarak etkileyebilecegi 6zel gruplara
(cocuklar, yaslilar, kronik hastali§i olanlar, gebeler gibi) yonelik hizmetleri de icerecek
sekilde duzenlenmelidir.

Pandeminin farkli dénemlerinde uygulanacak psikososyal destek eylem planlarinin kap-
sami ve hedeflerinin ayrintilari da dizenlenmistir (plan icerisinde Tablo 28).

Pandemi ile miicadeleye dair teskilata verilen gérevlerden cocuk koruma ile ilgili
olanlar

« Milli Egitim Bakanligi ve il Milli Egitim Midurliga
= Etkili bir devamsizlik takip sisteminin kurulmasi

- Egitim ve 6gretime ara verilmesi durumunda uzaktan egitimin surdurdlmesi icin gerekli
kararlarin alinmasi

= Pandemi Faaliyet Planlarinin hazirlanmasi ve bu planlara uygun hareket edilmesi
= Yurt/pansiyon pandemi planlarinin hazirlanmasi,

= il koordinasyon kurulunca talep edilen uygulamalarin pandemi yonetimi kapsaminda ger-
ceklestirilmesi,

= Egitim kurumlarindaki devamsizliklarin ginliik olarak il/ilce Saglik Middrligi'ne / TSM'ye
bildirilmesi.

¢ Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl

= Topluma ve pandemide ¢alisacak personele yonelik psikososyal destek programinin Sag-
ik Bakanligi ile ortak yurutulmesi
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= Pandemi nedeniyle korunma ihtiyaci olan (anne ya da babasini kaybeden ya da yasamini
yalniz idame ettiremeyecek kisiler vb.) kisilerin kurum barinmasina alinmasi ve psikosos-
yal destek saglanmasi

= Pandemi sonrasi normal hayata uyum saglanmasi icin sosyo-kultirel etkinliklerin planlan-
masl ve uygulamaya konulmasi

= Pandemi déneminde yatili sosyal hizmet kurumlarinda pandemi faaliyet planlarinin hazir-
lanmasinin saglanmasi

= s yerindeki devamsiziigin il diizeyinde takip edilmesi, giinlik olarak Saglik Bakanligi ve il
saglik mddurldgune bilgi akisinin saglanmasi

= Is yerlerinde pandemi planinin hazirlanmasinin saglanmasi
= Pandemi Faaliyet Planlarinin hazirlanmasi ve bu planlara uygun hareket edilmesi

= s yerlerinde ve yatili sosyal hizmet kuruluslarinda pandemi planinin yapilmasinin saglan-
masi

= Saglk Mudarlugu Ruh Sagligr Birimi baskanliginda/koordinasyonunda topluma yoénelik
psikososyal destek programinin ydrutilmesi

= Pandemi nedeniyle korunma ihtiyaci olan kisilerin (@nne ya da babasini kaybeden ya da
yasamini yalniz idame ettiremeyecek vb.) himaye altina alinmasinin saglanmasi ve psiko-
sosyal destek verilmesi

= Pandemi sonrasi normal hayata uyum sadlanmasi icin sosyo-kilturel etkinliklerin planlan-
mas! ve uygulamaya konulmasi

= s yerlerindeki pandemi nedeniyle ise devamsizligin takip edilmesi, ginlik olarak il saglik
mudurltgune bilgi akisinin saglanmasi

= Pandemi déneminde koruma ve tedavi kosullarina yonelik gerekli dizenlemelerin yapil-
masil

o il Saglik Midarlaga Surveyans Birimi

= Egitim kurumlarindaki devamsizliklarin takip edilmesi ve degerlendirilmesi.

ﬁa Sunlar konusmak gerekir:

Egitime ara verilmesi ile ilgili karar asamasina okulun gocuk koruma roliine dikkat gekecek ve gliclendirecek baska sorular
da eklenebilir mi?

Yurt vb. ortamlarda yapiimasi gerekenlerle ilgili olarak bu plan biliniyor mu? Uygulandi mi? Gocuk koruma acisindan iyi
isleyen yonleri ve yaplimasi gerekenler nelerdir?
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Salgin ve Dogal Afetler Sirasinda ve
Sonrasinda Cocuk Koruma Hizmetlerinin
Giclendirilmesine Yénelik Oneriler

\/

Anne-baba, okul ve sadlik hizmetleri, bir cocugun hayatinda gelisimi icin ihtiyaclarini karsi-
layan ve glvenligini saglayan temel unsurlardir. Onlarin bu rollerinin yerine getirilmesinin
de sosyal hizmet faaliyeti ile desteklenmesi gerekir. Salgin ve dogal afetler bitin bu
sistemleri hem mekanlarini hem personelini calismaz hale getirecek bicimde etkiliyor.

Her bir kurumun islev kaybina ugramasi cocugun hayatinda birden fazla alanda de-
gisiklik yaratmakta ve her bir degisikligin de birden fazla sonucu olmakta. Biz sonuc-
lar gbridyoruz; hayatini kaybeden, kalici beden ve/veya ruh sagligi yasayan, yetersiz
beslenme ve tibbi bakim nedeniyle gelisim sorunu yasayan, yetersiz egitim aldigi icin
akademik basarisi gerileyen ve egitimden uzaklasan, calistinlan, evlendirilen, fiziksel,
cinsel, duygusal veya dijital istismara maruz kalan, kaybolan veya kacirilan cocuklar.

Bunlari 6nlemenin ve olagandsti kosullarda da azami 6lctde haklanni ve givenliklerini
saglamanin devletin gorevi oldugunu biliyoruz (CHS m. 18-19). Bu gorevin yerine getirile-
bilmesi icin mtdahale edilebilir iki dizey bulunmaktadir. Birincisi, pandemi ve dogal afetin
kurumlarda ve hizmetlerde meydana getirdigi islev kayiplar, digeri ise bunlarin birlesme-
leri neticesinde ortaya ¢ikan sonuclar. Cocuklara hizmet veren binalarin icinde cocuklar
varken yikilmasi disindaki bittn faktorler, bir digeri ile birlestiginde cocugun basina bizim
gordugimiz sonucun gelmesine sebebiyet veren ara faktori ortaya cikaryor. Ornedin,
okullarin kapanmasi tek basina cocugun yeterli egitimi alamamasi ve editimin basarisinin
dismesi sonucunu dogurmuyor. Ebeveyn gozetiminin yetersizligi, ebeveyni bu konuda
destekleyecek sosyal hizmetlerin bulunmamasi ile birlestiginde cocugun akademik basa-
risi disUyor, egitimden uzaklasiyor; calistiniliyor veya evlendiriliyor.

Bu zincirdeki her bir halkanin sinirlari net olmayan, ic ice gecen ve kesisen sorumluluk-
lar oldugu bir gercek. Ote yandan, salgin ve dogal afetlerin etkisinin normal sartlarda
tam olarak islevini yerine getirmeyen sektorleri veya tam kapasite ile sunulamayan
hizmetleri daha da olumsuz etkiledigi de bilinmekte. Dolayisiyla, asil yapilmasi gereken
cocugu koruyucu cevrede rold olan bitdn aktorleri rollerini tam olarak yerine getirecek
bicimde glclendirmek, cocugun hizmet aldigi biatin kurumlarin gtvenli hale gelmesini
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saglamaktir. Ancak bu cocuk koruma politikasi basta olmak Uzere tlkenin saglik, ada-
let, egitim, ekonomi politikalan ile ilgili bir sorundur ve bu alanda yapilmasi gereken-
ler degisik calismalar ile ortaya konulmus bulunmaktadir. Bitdn alanlarin ortak keseni
olarak ¢ocuk koruma alaninda sistemin iyilestirilmesi icin yapilmasi gerekenler “Cocuk
Koruma Koordinasyon Strateji Belgesi ve Eylem Plani®>” ile belirlenmistir. Sektorler
bazinda yapilmasi gerekenler de Kalkinma Planlari®® ile dizenlenmektedir. O nedenle
bu calisma kapsamindaki 6neriler, olasi bir salgin veya dogal afete mevcut kosullar-
da yakalanmamiz ihtimalini dikkate alarak hazirlanmistir. Dolayisiyla dneriler, sistemin
normal sartlar icin giclendirilmesi ihtiyacl karsilanmadan cocuklarin gelisim ve glven-
liginin tam olarak saglanamayacagdinin bilinci, ancak bu kosullara 6zgd guclendirmeler
ile zararin azaltilabilecedi 6ngo6rusd ile gelistirilmistir.

Bu kapsamda asadida salgin ve dogal afetlerle miicadele alaninda Turkiye'deki cocuk ko-
ruma sisteminin guclendirmesine yonelik 38 oneri olusturulmus, her bir éneri ilgili oldugu
sektor ve kurumlar ile o 6nerinin ¢cocuk koruma sistemindeki hangi bosluga cevap olarak ve
cocuklar agisindan hangi sonucu dnlemeye yonelik gelistirildigi bilgisini iceren bir kiinye ile
paylasiimistir. Onerilerin hayata gecirilmesi konusunda yol gosterici olabilmesi amaciyla da
raporun en sonuna bu dnerilerin sektor ve sonug bazli siniflandinldiklar tablolar eklenmistir.

Oneriler listesi beklenmekte olan istanbul depremi déncesinde cocuklar icin sehri daha
gUvenli hale getirmek icin calismak isteyen herkesin yapabilecedi bircok sey oldugunu
gostermektedir. Bunlarin bir kismi kamu kurumlari, bir kismi sivil toplum tarafindan yU-
ritllebilecek calismalardir. Ancak bircok calisma is birligi ve esgidimuU zorunlu kilmak-
tadir. O nedenle tablolarin kesisme alanlarini géstermenin hem etki edilmek istenen
sonuc¢ hem de faaliyeti yapacak kisinin kapasite, yetki ve sorumluluguna gore rol Ustle-
nilmesini saglamak acisindan yardima olacagini distniyoruz. Ayni zamanda Istanbul
depremine hazirlik yapilmasi konusunda beklentilerin somut taleplere dénismesini ve
sivil toplumun elinde bir izleme araci olmasini saglamis olmay! Umit ediyoruz.

ilgili sektor(ler) Saglik
v 1 ilgili hizmet sorunlari E
Saglik kuruluslari ve personelinin lgili sonug(lar) n “ n
hizmetlerini stirdlirebilmesine
yonelik planlama yapilmalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak.

Bebek ve cocuklarin saglik takiplerinin ve asilamalarin strdurilmesi hem cocuk sagligi-
nin korunmasi hem de ihmal ve istismarin 6nlenmesi bakimindan hayati 6nem tasimak-

% & www.ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/cocuk-koruma-hizmetlerinde-koordinasyon/uygulama-planlari.pdf

% & www.shb.gov.tr/kalkinma-planlari/


https://www.ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/cocuk-koruma-hizmetlerinde-koordinasyon/uygulama-planlari.pdf
https://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/
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tadir. Bu nedenle olaganustd hallerde saglik kurulusu ve saglik calisanlarinin cocuklara
hizmet vermeyi sGrdirmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Salgin ve dogal afetler sirasinda cocuklara sunulan teshis ve tedavi hizmetlerinin aksama-
masi icin dncelikle saglik kuruluslari ve personelinin bu gibi olagantsti durumlarda hizmeti
naslil surdureceginin planlanmasi gerekir (United Nations, 2020d; World Vision, 2020b).

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plan’’nin pandemi dénemi icin personel ihtiyacinin
belirlenmesi konulu basligl altinda orta siddetli bir pandemide, kurum/kurulusta cali-
san is glictiny olusturan personelin %20'sinin hastalanabilecedi ve buna ek olarak bir
kisminin da hasta bir yakinina (cocudu, esi vb.) bakmasi gerebileceginden dolay ise
devamsizlik yapacadi beklendigi ve bu durumun personel planlamasi yapilirken gbz
onunde bulundurulmasi gerektigi bildirilmektedir.

Bu 6ngord ile hizmeti sirddrmenin planlanmasi, normal sartlarda kullanilan sistemlerin
calismamasi ihtimali dustnilerek yapilmalidir. Ornegin, pandemide ¢ocuk ve ergen ruh
sagligi hekimleri yuz yUze hasta kabull yapamadiklar hallerde ¢evrimici sistemleri kul-
lanmaya adapte oluncaya kadar gecen zamanda hastalarin takibi kesintiye ugramistir.
Cevrimici olanaklarin nasil kullanilacadgina dair bir kilavuz benzer bir strecte daha hizli
hareket edilmesini saglayabilir. Ancak olasi bir depremde cevrimici olanaklarin kullanila-
mayabilecedi de dikkate alinmalidir.

Personel ihtiyacini ve olasi aci§ini dikkate alan bir planlamada calisanlarin, ¢calisma mo-
tivasyonlarinin disinilmesi de gerekmektedir. Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Pla-
n’'nda bu hedefe yonelik olarak pandemi 6ncesi, sirasi ve sonrasinda calisanlara psi-
ko-sosyal destek sunulmasi, calisanlara yonelik olasi olumsuz faktorlerin belirlenmesi ve
azaltlmasi yoninde calisiimasi ongorilmustdr. ingiltere’de sadlik calisanlar basta olmak
kilit rollerde calisan ingiliz yabanci iscilere vatandaslik verilmesi teklif edilmesi érnedi de
personelin motivasyon ihtiyacini ortaya koymak bakimindan érnek gosterilebilir.5”

Acil dneri
COVID-19 salgini ve izmir depremi sonrasinda cocuklarin nasil etkilendiklerine dair arastirmaya dayali veriye ve etkilenen
cocuklari hizla tespit ederek tedavi hizmetlerinin strdtrtimesine gereksinim bulunmaktadir. Bu kapsamda;

e Bu sirecte asi ve rutin takibi yapilamayan, randevulari iptal edilen/ertelenen cocuklarin tespit ve izlemleri yapilirken
bir etki degerlendirmesi de yapiimalidir.

e Bu stirecte ruh saghgr hizmetlerinden yararlanamayan gocuklarin tespit ve izlemleri yapiimalidir.

5 & edm.parliament.uk/early-day-motion/56815/citizenship-rights-for-key-workers-during-the-covid19-pandemic


https://edm.parliament.uk/early-day-motion/56815/citizenship-rights-for-key-workers-during-the-covid19-pandemic
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ilgili sektor(ler) Saglik
N2 ilgili hizmet sorunlari
Saglik calisanlarinin yakinlarinin lgili sonug(lar) n
bakiminin saglanmasina yonelik
planlama yapiimalidr. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, AGSHB, Yerel Yon., STK

Saglik hizmetlerinin devamliliginin saglanabilmesi icin saglik ¢alisanlarninin yakinlarinin
bakiminin saglanmasina yonelik planlama yapilmalidir.

Dunya Saglik Orgutd, saglik hizmetlerinin ayakta kalabilmesini saglamak tzere, saglik
calisanlarinin aile Uyelerinin etkilendigi bdyuk 6lcekli acil durumlarda personelin calis-
maya devam etmesini tesvik etmek icin hastanenin birinci derece aile Gyelerine sag-
layabilecedi desteklerin (6rnegin cocuk bakimi veya yasl bakimi) dikkate alinmasini ve
bunun icin gerekirse toplumsal destekten yararlanilmasini énermektedir (WHO, 2015).

ingiltere’de®® ve Fransa’da® Mart 2020'de okullar kapanirken COVID-19 ile micade-
lede kilit rol oynayan saglik personelinin cocuklar icin bazi okullarin agik tutulmasi bu
ihtiyaci karsilamaya yonelik yontemlerden biridir. Saglik calisanlarina yonelik bilgi veren
galismalar’ ve saglik personelinin cocuklarinin bakim ihtiyacini karsilamaya yonelik go-
nallu aglan” gibi ¢calismalar da bu konudaki mevcut uygulamalara 6rnek goésterilebilir.
Bu orneklerin de isaret ettigi gibi, bu konuda yapilacak calismalarda saglik, egitim ve
sosyal hizmetler sektdrlerinin birlikte calismasi ve yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin desteg@inin alinmasi dnemlidir.

ilgili sektor(ler) Saglik, Sosyal Hizmetler

<3 ilgili hizmet sorunlari E m

Saglik kuruluslari ile sosyal ilgili sonug(lar) n n n
hizmetlerin entegrasyonu

saglanmalidr. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., ACSHB

8 2z www.bmj.com/content/368/bmj.m1140

8~ www.france24.com/en/20200327-what-public-service-is-about-french-schools-open-to-children-of-health-workers-battling-
virus

& www.blackdoginstitute.org.au/resources-support/coronavirus-resources-for-anxiety-stress/coronavirus-resourc-
es-for-health-professionals/parenting-in-the-pandemic/

™ & www.theatlantic.com/family/archive/2020/03/who-is-taking-care-of-hospital-workers-children/608848/


https://www.bmj.com/content/368/bmj.m1140
https://www.france24.com/en/20200327-what-public-service-is-about-french-schools-open-to-children-of-health-workers-battling-virus
https://www.france24.com/en/20200327-what-public-service-is-about-french-schools-open-to-children-of-health-workers-battling-virus
https://www.blackdoginstitute.org.au/resources-support/coronavirus-resources-for-anxiety-stress/coronavirus-resources-for-health-professionals/parenting-in-the-pandemic/
https://www.blackdoginstitute.org.au/resources-support/coronavirus-resources-for-anxiety-stress/coronavirus-resources-for-health-professionals/parenting-in-the-pandemic/
https://www.theatlantic.com/family/archive/2020/03/who-is-taking-care-of-hospital-workers-children/608848/
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Hizmetlere ara verilmesi durumunda sistem disinda kalan cocuklarin sosyal hizmetler
ile is birliginde takibini saglamak ve en kisa zamanda yeniden tibbi bakim strecine dahil
olmalarini saglamak Uzere bir is birligi modeli gelistirilmelidir. Bu amaca yonelik olarak,
hastane sosyal hizmet kadrolarinin giclendirilmesi ve il sosyal hizmet birimleri ile bir-
likte calisma bicimlerinin dizenlenmesi gerekmektedir.

ilgili sektdr(ler) Saglik
ilgili hizmet sorunlar
N 4 gili hiz unlar E
Hastane giivenliginin ilgili sonug(lar) m
saglanmasina yonelik planlama
yapiimalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., ACSHB, Kolluk

Ozellikle depremler sirasinda cocuklar icin olusacak olasi givenlik problemlerinin 6n-
lenmesi icin hastane givenliginin saglanmasi gerekir. Goctkten cikarilma anlarinda co-
cuklar anne-baba kontrolt ve kimlikleri olmadan hastaneye goéturilebilmekte ve bu da
gocuklar icin dnemli bir givenlik sorunu yaratmaktadir (WHO, 2015).

Ornegin, 2010 yilinda gerceklesen Haiti depremi sonrasinda ¢ok sayida cocugun has-
tanelerde ebeveynsiz olarak bulundugu ve bu donemlerde cocuk ticareti’?, yurt disina
evlat edindirme girisimlerin arttigi belirtilmistir.”?

Bu tur guvenlik problemlerinin 6ntne gecilebilmesi icin, dogal afetler icin hazirlanacak
bir planda afet alanindan hastaneye sevk strecinin ve hastanelerin ¢ocuklar agisindan
glvenli hale getirilmesi ve cocugun bir yakinina en hizli bicimde iletisime gecirilmesini
saglayacak bir plan yapilmalidir. Bu plan, olagantsti haller icin gtclendirilmis ve yeterli
personele sahip ve kolluk ile is birliginde ¢alisacak bir sosyal hizmet servisi olusturul-
masini ve bu servisin ¢alisma esaslarinin dizenlenmesini icermelidir.

ilgili sektér(ler) Egitim
N 5 llgili hizmet sorunlari m
Tiim cocuklara kaliteli uzaktan ilgili sonug(lar) i | v |
egitim sunulmasina yonelik
planlama yapilmalidir. ilgili kurum(lar) MEB

7 gz www.unicef.org/media/media_82328.html
& www.abc.net.au/news/2010-01-23/trafficking-fears-as-haiti-children-go-missing/1219762
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Sadlik tedbirleri kapsaminda okullarin kapanmasinin gerekli olup olmadigi tartismasini
(ECDC, 2020) disarda birakarak, eger okullar kapanacaksa bundan dogacak riskleri ber-
taraf edecek sekilde asadidakileri kapsayan (Dreesen vd., 2020; Safe to Learn, 2020b;
Egitim-Sen, 2020) bir planlama yapilmasi 6nemlidir:

o Uzaktan egitimde ogrencilerin farkl ilgi ve becerilerini dikkate alan bir akademik
egitim tasarlanmasi

» Ogrencilerin 86grenme becerilerini destekleyecek faaliyetlerin planlanmasi

o Ogrencilerin psiko-sosyal becerilerini destekleyecek faaliyetlerin planlanmasi
o Gerekli teknik alt yapinin planlanmasi

» Ogretmenlerin uzaktan egitim becerilerinin desteklenmesi

« Ogretmenlerin calismalari gereken zamanlarda bakim yikimluligi olan kisilerin ba-
kimi konusunda sunulacak destek hizmetlerinin planlanmasi

ilgili sektdr(ler) Egitim
N 6 ilgili hizmet sorunlari E
Tiim cocuklarin egitime
erisimlerini saglayacak araglara ilgili sonug(lar) m m
ve ortama sahip olmasi
saglanmalidr. ilgili kurum(lar) MEB, ACSHB, Ulastirma Bak.

Pandemi ile mlUcadele sireci, cocuklar arasinda egitime erisim bakimindan maruz ka-
inan esitsizligin degisik tdrlerini gorunur kildi. Egitime erisimin sadece okula gidip git-
memeye bagli bir sorun olmadigi gérilmuis oldu. Evde ders calisacak bir ortama sahip
olan ve olmayan, evinde dersleri ve ders calisma konusunda destek alan ve alamayan,
evinde ders disinda baska uyaranlar ile gelisimi desteklenen ve bu olanaklarin hicbirine
sahip olmayan, evinde birden fazla bilgisayar, tablet olan ve televizyonu bile olmayan
cocuklar gibi cok cesitli kosullardan s6z etmek mimkidnddr. Bu nedenle, bu hallerin her
biri icin Uretilmis cozUmlere gereksinim bulunmaktadir.

Bu alandaki planlama sadece egitim sistemini ilgilendirmemektedir, ayni zamanda tek-
nolojik alt yapinin her cocuga ulagsmasini temin bakimindan Ulastirma Bakanligi ve ai-
lelerin desteklenmesi bakimindan da Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligini da
kapsamalidir.
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Ayni zamanda, cocuklarin ek egitim destedine erismesini sadlayacak sivil toplum hiz-
metlerinin bulunmasi da 6nemli bir ihtiyactir. Kanada'da ¢ocuklara bilim, teknoloji, mu-
hendislik ve matematik (STEM) editimi vermek Uzere ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin,
COVID-19 doneminde calismalarini egitime erisim gUclugu olan cocuk gruplarina (kizlar,
risk altindaki topluluklarda yasayan cocuklar, yerli cocuklar, yeni Kanadalilar gibi) yo-
neltmis olmasi bu alanda yapilmasi gerekenlere bir érnek olabilecek niteliktedir.”*

ilgili sektor(ler) Egitim, Sosyal Hizmetler

N7 igiti hizmet sorunian |2 [ [N A

Okul ile bagr zayif olan, ozel

egditime ihtiyaci olan ¢ocuklara ilgili sonug(lar) m n
0zgli plan ve destekler
sunulmalidir. ilgili kurum(lar) MEB, AGSHB

Egitim sistemi icerisinde olan ve uzaktan egitime gecildiginde de bu sistem icerisinde
kalabilecek kosullara sahip olan cocuklar icin hazirlanacak plan kirilgan gruplar icin kap-
saylicl olmayacaktir. Bu nedenle planlarin 6zel egitime ihtiyac duyan cocuklari, anne-ba-
basi engelli olan, multeci ve siginmaci olan, mevsimlik tanm isgisi olan ¢ocuklar igin
ozel planlar yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu cocuklarin egitim sistemi icerisinde
kalabilmeleri icin sosyal ve ekonomik bircok destegdin birlikte ve bir program dahilinde
sunulmasi gerekmektedir.

ilgili sektor(ler) Egitim
v 8 ilgili hizmet sorunlari E
Cocuklarin egitime erisimleri
icin alternatif araclar ile ilgili sonug(lar) m
kullanilabilecek icerikler
hazirlanmalidir. ilgili kurum(lar) MEB

Dijital egitimin ve alternatif 6grenme becerilerini destekleyici calismalarin normal za-
manlar icin de gUclendirilmesinin (United Nations, 2020e) yaninda olagantstU kosul-
lar icin radyo, televizyon, telefon ve diger dijital araclarin yaygin kullanim olanaklari
dikkate alinarak egditim amaciyla kullanilmasini saglayacak calismalarin planlanmasi
yapilmalidir.”> Kalkinma Atdélyesi'nin pandemi sirecinde ylrittigu izleme calismalar

™ & www.newswire.ca/news-releases/shifting-to-at-home-education-leaves-some-canadian-kids-at-a-disadvantage-873179361.html
& www.globalpartnership.org/blog/school-interrupted-4-options-distance-education-continue-teaching-during-covid-19
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kapsaminda gelistirdigi “Dinya Genelinde COVID-19 Sebebiyle Ulkelerin Uyguladig
Uzaktan Egitim Calismalari ve EGitim Politikalar” haritasi, bu alanda ydritdlen calisma-
lar hakkinda farkli 6rnekleri gérmek icin bir rehber niteligindedir.”®

ilgili sektor(ler) Egitim
N 9 Ilgili hizmet sorunlari E E
Okullarin ve uzaktan egitim ilgili sonug(lar) m
araclarinin aile egitimini de
kapsamasi saglanmalidir. ilgili kurum(lar) MEB

COVID-19 salgini ile birlikte okullarin kapanmasi, cocuklar arasindaki bldyuk esitsizlik
alanlarindan birinin de ebeveynin cocugun egditimini destekleme kapasitesine dair ol-
dugunu gorundr kildi. Ebeveynlerin cocuklarin egitimlerini desteklemelerini saglamak
icin uzaktan egitimin bir kisminin da ebeveynlere yonelik olmasi ve cocuklarin egitimleri
ile ilgili sadece sorumluluk hatirlatan degil, bilgi ve becerilerini destekleyen unsurlar
icermesi saglanmalidir. Ebeveynler uzaktan egitimin dnemi’” konusunda bilgilendiril-
meli ve Ustlenmeleri gereken rol konusunda desteklenmelidir. Milli Egitim Bakanligi'nin
cocuklar ve aileler icin hazirladigi psiko-sosyal programlarin’® pandemi sirasinda veya
deprem sonrasinda 6gretmenler tarafindan uygulanmasini saglamak Uzere 6gretmen-
lerin faaliyet planlarina dahil edilmesi saglanmalidir.

iigili sektor(ler) Egitim

ilgili hizmet sorunlari E m
v 10

ilgili sonug(lar) m m n
Devamsizlik takip sistemi

giclendirilmelidir. ilgili kurum(lar) MEB, ACSHB

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani’nin Milli Egitim Bakanligi ve il Milli Egitim M-
durlikleri'/nden beklenen sorumluluklar kapsaminda da yer aldigi gibi, cocuklarin egiti-
me devamlarinin saglanabilmesi icin etkili bir devamsizlik takip sisteminin kurulmasi
gereklidir. Plan, okullarin 6grencilerin devamini takip etmesini ve diizenli olarak il ve ilce

6 2 www.ka.org.tr/dosyalar/file/ea_covid%20map%20dw.pdf
& www.viewsonic.com/library/education/what-is-distance-learning-and-why-is-it-so-important/
8 & orgm.meb.gov.tr/www/psikososyal-bilgilendirme-rehberi/icerik/1314;
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Saglik Mudurligu’ne bildirilmesini 6ngérmektedir. Bu sistem pandemi disi dbnemde de
calisacak bir sistem olarak sosyal hizmetler ile entegre calisacak bir dijital program ola-
rak duzenlenecek olursa, dogal afetler sirasinda da ¢ocuklarin takiplerini saglayacak,
kayip, kacirlma gibi riskleri de dnleyecek bir sistem olabilir. Kisisel verilerin korunma-
sina iliskin yasal dizenlemelere uygun bir tasarimin yapilmasi halinde, cocuk koruma
sistemi icin cok gucli bir arac olabilecek, uygulamacilar bu sistemi kullanmaya yatkin
olduklar icin olaganistl hallerde de rahatlikla isletilebilecektir.

Acil oneri

COVID-19 salgini ve {zmir depremi sonrasindan, uzaktan egitim ve yiiz yize egitim sirasinda cocuklarin nasil
etkilendiklerine dair arastirmaya dayal veriye ve etkilenen cocuklar hizla tespit ederek egitimlerinin desteklenmesine
ihtiyag bulunmaktadir. Bu kapsamda;

e (Cocuklarin egitime devam oranlari, bigimleri arastiriimalidir.
e Egitime devamsizligi olan cocuklarin tespit edilerek, egitime dénmelerini ve dider risklerin giderilmesini saglayacak
sosyal hizmet faaliyetleri sunulmalidir.

e QOkullarin aglimasi sonrasinda kapsayicilik igin alinmasi gereken tedbirler belirlenmeli ve psiko-sosyal rehberlik hiz-
metlerine 6ncelik verilmesini saglayacak miifredat planlamasi yapiimalidir.

ilgili sektor(ler) Egitim
v 11 ilgili hizmet sorunlari E E m
Okullan kapatma karari kapsamli ilgili sonug(lar) m
bir degerlendirme sonucu
alinmalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, AGSHB

Okullarin kapanmasinin cocuklarin egitime erisimi yaninda, cocuk ruh sagligi, beslen-
mesi ve glvenligi konularindaki olumsuz etkileri (Safe to Learn, 2020a) dikkate alina-
rak, salgin ile mucadeledeki etkisi (Viner vd., 2020) cocugun yararina onceligi verecek
bicimde dederlendirilmelidir (Alliance, 2020f). Bu konu, sadece dgretim faaliyetleri ile
ilgili olmayip, ayni zamanda cocuk givenligini saglama acisindan ebeveynlerin calismak
icin evden uzak kalmalari gibi bircok baska faktorle de ilgilidir. Bu konuda karar verilir-
ken acil durumlarda egitim icin minimum standartlar (INEE, 2004) ile ailelerin kosul ve
beklentilerinin (Parentkind, 2020) dikkate alinmasi gerekir ki, Pandemik influenza Ulu-
sal Hazirlik Plan'nda da bu kosullarin tamaminin dikkate alinmasi icin karar ncesinde
cevaplanmasi gereken sorular listesi hazirlanmistir.



SALGIN VE DOGAL AFETLER SIRASINDA GOCUKLARIN KORUNMASI

ilgili sektor(ler) Egitim, Sosyal Hizmet

ilgili hizmet sorunlari E m m
v 12 lgili sonug(lar) (v

Her okulun bir cocuk koruma
politikasi olmalidir. ilgili kurum(lar) MEB, AGSHB

COVID-19 salgini ile birlikte okullarin kapanmasi, okullarin cocuk koruma sistemindeki
roline dair 6nemli bir farkindalik olusmasini sagladi. Bu rolin bundan sonraki sirecte
desteklenerek guclendirilmesi, okullarin bir cocuk koruma politikasi olusturmasi ve bu
politikanin olaganustd kosullarda 6gretmenlerin cocuklarin gelisim ve gtvenliklerini na-
sil takip edebileceklerini ve yapmalari gerekenleri de icermesi saglanmalidir. Okullarin
cocuk koruma politikasi olmasi halinde her okulda cocuk korumadan sorumlu kisi veya
birim olacaktir. Bu kisi veya birim cocuklar tarafindan bilinir ve kendini risk altinda his-
seden cocuk icin basvurabilecegi bir yer olmayr okul kapansa da surdirebilir. Cocuk
koruma politikasi dogrultusunda hazirlanacak planlar ayni zamanda okula geri donds-
te okullar gdvenli, cocuklari, velileri, 6gretmenleri ve diger okul calisanlarini da given
duyar hale getirmek icin yapilmasi gerekenleri de icermelidir (Safe to Learn, 2020b;
Global Education Cluster, 2020; Ogretmen Agi, 2020).

ilgili sektdr(ler) Egitim, Sosyal Hizmetler

ilgili hizmet sorunlan E m m m m
v 13 ilgili sonug(lar) m n
Okullar ile sosyal hizmetlerin

entegrasyonu saglanmalidir. ilgili kurum(lar) MEB, ACSHB

Gocuklanin okulla baginin zayiflamasinin ve dolayisiyla okuldan kopmalarinin 6nlenmesi
icin okullar ile sosyal hizmetlerin is birligi yapmasi (Safe to Learn, 2020a), okulda ku-
rulacak takip sisteminin, sosyal hizmet kuruluslarinin aileye sosyal yardim sunmasi ile
desteklenmesi gerekir. Bu calismalar ayri ayrn yuritdldugu takdirde cocuga faydasinin
glvence altina alinamayacag! dikkate alinmalidir. Ayrilan kaynagin ¢cocugun yararina
kullanilabilmesi icin saglik, egitim ve sosyal hizmetlerin cocuk odakli calismalarini sag-
lamak Uzere entegre edilmesini saglayacak bir model olusturulmalidir.
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ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizmetler

<14 ilgili hizmet sorunlari m m m m
Anne-babalara ve topluma ilgili sonug(lar) n n m

yonelik yaygin bilgilendirme
hizmetleri sunulmalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, AGSHB, Yerel Yon., STK

Salgin ve dogal afetler gibi olagantstd durumlarda ortaya cikan ebeveyn stresinin
onemli nedenlerinden biri, belirsizlik ve olacaklari bilmemekten kaynaklanan kaygidir.
Bu nedenle ebeveynlerin farkindaliklarini arttirmaya ve dogru bilgiye ulasmalarini sag-
lamaya yonelik calisma yapilmasi cok énemlidir (Fischer vd., 2018).

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plan’'nda da 6ngoéruldigu Gzere, olaganisti kosul-
larda egitim, saglik gibi temel hizmetlerinin nasil isleyecedi hakkinda anne-babalar ve
cocuklara bakim verenler, anlayabilecekleri bir dilde olagan kosullarda iken bilgilendiril-
meli ve bu bilgilendirme olaganistU kosullar icinde de sdrddrtlmelidir.

Salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda ayni zamanda cocuklara yonelik riskler
ve bunlarn fark eden yetiskinlerin yapmasi gerekenler konusunda, o sirada aktif olan
batin iletisim kanallarindan bitdn yetigkinlerin bilgilendirilmesini saglayacak yayinlar
yapilabilmesi icin 6nceden bu tir yayinlarin icerigi hazir bulundurulmalidir. Daha énceki
deneyimler, 6rnedin Ebola salgini sonrasi Sierra Leone ve Liberya'da yapilan bir aras-
tirmanin da gosterdigi gibi (Konteh, 2017), haklar ve hizmetler konusunda bilgilendir-
menin dnemini ortaya koymaktadir.

ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizmetler

ilgili hizmet sorunlari m m
315 ilgili sonug(lar) n m n m
Cocuklar igin bilgilendirme ve

destek hizmetleri sunulmalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, AGSHB, Yerel Yon., STK

Cocuklar icin belirsizligi ortadan kaldirmak ve olasi risklere karsi kendilerini nasil koruya-
bilecekleri hakkinda bilgilendirilmek (Esencan, 2020; Oner, 2020) 6nem ifade etmekte-
dir. Anlayabilecek yastaki cocuklar bu streclerde olasi endiseler ve kisisel glvenliklerini
nasil koruyacaklari hakkinda bilgilendirilmelidir.”® ingiltere’de Childline tarafindan hazir-

& www.unicef.org/turkey/hikayeler/gen%C3%A7 ler-koronavir%C3%BCs-covid-19-salg%C4%B-
1n%C4%B1-5%C4%B1ras%C4%B1nda-zihinsel-sa%C4%9FI1%C4%B1klar%C4%B1n%C4%B1-nas%C4%B1I-koruyabilirler
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lanan web sitesi, yazili bilginin yanisira, mesaj ve telefon ile de bilgilendirme iceren bu
alanda sunulmasi gereken hizmet icin iyi bir 6rnek olusturmaktadir.8

Cocuklarin desteklenmesi icin rehberler (Arigatou International; 2020), hikaye kitaplari
(IASC, 2020; Moling, 2020), web siteleri®' ve islevsel bir yardim hatti yaninda, dogru-
dan cocuklara yardim edecek yardim masalari ve mobil ekipler olusturulmasi ve bunlara
erisim konusunda cocuklarin bilgilendirilmesi risk altindaki cocuklarin kendilerini koruya-
bilmeleri bakimindan cok dnemlidir. Normal kosullarda da bu hizmetlerin sunulmasi, co-
cuklarin bunlari kullanma konusunda bir bilgi ve gtven sahibi olmalarini saglayacaktir.
Ancak acil durumlar icin 6zellikle bu hizmetleri cok aktif tutmak ve degisik kanallardan
cocuklara bunun bilgisini ulastirmak gerekir.

Ornegin, Nepal'de yasanan deprem sonrasi uluslararasi bir STK olan Plan International
tarafindan yardim masalari (Plan International, 2016b) ve mobil ekipler (Plan Interna-
tional, 20160 olusturulmus, cocuklar haklari ve sunulan hizmetler konusunda bilgilen-
dirilmis ve bu hizmetin hem cocuklarin temel haklarina erisimlerinde, hem de cocuklara
yonelik risklerin erken fark edilmesinde etkili oldugu gérdlmustur (Plan International,
2016b).

Yapilanlar

interaktif giivenlik plani

Gengler ve kadinlar igin
kisisel glivenligini saglama
konusunda gevrim igi ve
telefon ile destek alabilecegi
bir damismanlik hizmeti
ornegi.t?

love
respect y Personal safet Gatnep

(G TextlOVEISto22522 ) Call18663519474

8 2~ www.childline.org.uk/info-advice/your-feelings/anxiety-stress-panic/worries-about-the-world/coronavirus/
8 & www.brainpop.com/health/diseasesinjuriesandconditions/coronavirus/
8 & www.loveisrespect.org/get-help/interactive-safety-plan/


https://www.childline.org.uk/info-advice/your-feelings/anxiety-stress-panic/worries-about-the-world/coronavirus/
https://www.brainpop.com/health/diseasesinjuriesandconditions/coronavirus/
https://www.loveisrespect.org/get-help/interactive-safety-plan/
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ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizmetler
N 16 ilgili hizmet sorunlari EEEEEEE
Anne-babalara ve gocuklara lgili sonug(lar) 1w v]
yonelik psiko-sosyal destek
hizmetleri sunulmalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, AGSHB, Yerel Yon., STK

Salgin ve dogal afet doénemlerinin énemli risk faktorlerinden biri olan cocuklarin veya
onlara bakim verenlerin ruh sagligi sorunlarini azalatacak psiko-sosyal destek hizmet-
lerinin sunulmasi ihtiyacl olan herkese sunulacak sekilde planlanmasi gerekmektedir
(Fischer vd., 2018; UNICEF, 2020h; UNICEF, 2020j; UNICEF, 2020Kk).

Ozellikle cocuklara psiko-sosyal destek vermek (zere gelistirilmis bircok psiko-sos-
yal program ve rehber de bulunmaktadir (UNICEF, 2009; Save the Children, 2004b,
2004c; Ercan vd., 2020). Yapilmasi gereken, butidn cocuklarn ve ailelerini hedefleyen
ancak ozellikle farkli sebeplerle bu hizmetlere erisimde dezavantajli durumdakilere bu
programlarin ulasmasi icin 6zel yontemler iceren bir planlama yapilmasidir.

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani’'nda halka hizmet sunmak Uzere hastanelerde
psiko-sosyal destek hizmetlerinin olusturulmasi ve toplum icerisinde bu hizmetlerin
sunulmasi icin sivil toplum kuruluslan ile is birligi yapilmasi 6ngdrdlmustdr.

Ebeveynlerin stresini azaltmak icin 6zellikle karantina ve dogal afetler sonrasinda ye-
rinden edilme kosullarinda sosyal iliski agina sahip olmanin olumlu bir etkisi bulun-
maktadir. Bu nedenle ebeveynler ile iletisimi sdrdirecek hizmetlerin saglik, egitim ve
sosyal hizmet calisanlar, ayni zamanda da merkezi, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslari calisanlar dikkate alinarak planlanmali. Bu suretle kaynaklarin dogru kulla-
nilmasi saglanmalidir. Pandemi déneminde okullarin olusturduklari aile agac telefon
gorusmeleri, belediyelerin olusturduklar cevrimici sosyal ag gruplar bu tdr destekler
icin 6rnek olabilecek calismalardir.
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Yapilanlar

Saghk Bakanhgindan
saghk personeline
“mobil” psikolojik
deStek Saghk Bakanhginca, yeni tip koronavirdsle

(Kovid-19) micadele kapsaminda gérey
yapan saglik personeli icin mobil "Ruh
Sagiigi Destek Sistemi” (RUHSAD)
uygulamasi baslatiidi

TC. SAGLIK BAKANLIGI
COVID-19 BILGILENDIRME SAYFASI

Anasayla COVID-19  Yaymlar  COVID-19 Durum Raporu

8111 Psikososyal Destek Hat Bilgiler .

81 I Psikososyal Destek Hat Bilgileri

Gancellenma Tarini 23 Hazran 2020 EKlenme Tarihi 04 Haziran 2020

I—

PSIKOSOSYAL DESTEK
HiZMETLER| DOGAL AFET

SALGIN HASTALIK
DONEMLERINDE
PSIKOLOJIK
SAGLAMLIGIMIZI

ﬁ KORUMAK

(DEPREM) PSIKOEGITIM
PROGRAMI - iZMIR

Ogrencilerimiz ve Velilerimiz |

Psikososyal Destek

444 0 632

Ozel Egitim ve Rehberlik Ogretmenlerimizle
Her An Yaninizdayiz

Sen Yeter ki #EvdeKal

8 & ohsad.org/saglik-bakanligi-saglik-hizmetleri-genel-mudurlugu-tarafindan-ruhsad-uygulamasi-hakkinda-duyuru-yayinlandi/

RUHSAD®

Ruh sagligr alaninda, saglik alisanlari ve gocuklari
ile otizmli ve diger 6zel gereksinimli cocuklar ve
ailelerine evde kaldiklar stire boyunca destek olmak
{izere Saglik Bakanligi tarafindan mobil bir uygulama
gelistirilmistir.

Psiko-sosyal destek hatti:

Salgin ile miicadele siirecinde bireylerin psiko-
sosyal destek hizmetlerine ulasmasini saglamak
amaclyla Saglik Bakanligi Ruh Sagligi Daire
Baskanligi tarafindan 81 ilde hizmet veren psiko-
sosyal destek hatti kurulmustur.

Psiko-sosyal destek programlari:

MEB tarafindan salgin hastaliklarin ve dogal afetlerin
ogrenciler ve aileleri (izerinde yarattigi kaygi ve
travmatik etkileri azaltmak igin bir psiko-sosyal
destek paketi hazirlanmistir.® Bu paket igerisinde
anne-babalar, gocuklar ve gengler igin ayri ayri
rehberler bulunmaktadir.

Psiko-sosyal destek hatti:

81 ilde dgrenci ve velilere psiko-sosyal destek
sunabilmek igin 6zel egitim ve rehberlik hizmetleri
bilgilendirme hatti kurulmustur.

8 & orgm.meb.gov.tr/www/psikososyal-bilgilendirme-rehberi/icerik/1314



https://ohsad.org/saglik-bakanligi-saglik-hizmetleri-genel-mudurlugu-tarafindan-ruhsad-uygulamasi-hakkinda-duyuru-yayinlandi/
https://orgm.meb.gov.tr/www/psikososyal-bilgilendirme-rehberi/icerik/1314
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ilgili sektor(ler) Egitim, Sosyal Hizmetler
ilgili hizmet sorunlari K1
17 9 ]
Anne-babalar, cocuklarina lgili sonug(lar)
destek olma konusunda
guclendirilmelidir. ilgili kurum(lar) MEB, AGSHB, Yerel Yén., STK

Anne-babalara yonelik, salgin ve dogal afetler gibi olaganisti zamanlarda cocuklarinin
yasayacaklar zorluklar ve bu durumda ebeveynin sahip olmasi gereken becerileri de
icerecek sekilde farkindalik ve bilgilendirme ¢alismalan ydritdlmelidir. Cocukla konusma,
uzaktan egitimi destekleme, okula donds, 6fke ndbetleri ile basa ¢kma, aile igi iletisim,
olumlu disiplin yéntemleri, istismar ve siddet vb. konularda ebeveynler ve bakim verenler
icin 6neriler ve yonlendirmeler dizenli ve kolay erisilebilir yontemler ile sunulmalidir. Web
siteleri®, brosdrler®® ve rehberler (MHPSS Collaborative ve Save the Children, 2020;
UNICEF, 2020c; NASP ve NASN, 2020; SAMHSA; Akbas vd., 2020; NSTSN, 2020) gibi
uygulama bicimlerinin hepsini icerecek bir planlama yapilmalidir.

Yapilanlar

Okul-aile iletisimini gtiglendirmek igin kullanilan yéntemler e

e (Okul web sitelerini bilgilendirme kanali olarak kullanmak® Unify All Communication Tools
e YouTube kanallari® kurmak

e Aile agac telefon gorlismelerini® siirdirmek

e QOnline aile meydanlar (ParentSquare®) olusturmak

8 & www.nspcc.org.uk/keeping-children-safe/coronavirus-advice-suppport-children-families-parents/;
< www.unicef.org/parenting/coronavirus-covid-19-guide-parents;
< www.covid19parenting.com/home;
< www.who.int/campaigns/connecting-the-world-to-combat-coronavirus/healthyathome/healthyathome---healthy-parenting;
< www.unicef.org/coronavirus/travelling-your-family-during-covid-19

8 2 www.end-violence.org/articles/new-resource-pack-positive-parenting-covid-19-isolation
8 & www.wsfcs.k12.nc.us/Page/115981

< www.youtube.com/channel/UCZNx43GNGg5VUPWF3L7182Q

8 & www.school-calls.com/school-phone-tree.htm

% 2 www.parentsquare.com/

2

8!


https://www.nspcc.org.uk/keeping-children-safe/coronavirus-advice-suppport-children-families-parents/
https://www.unicef.org/parenting/coronavirus-covid-19-guide-parents
https://www.covid19parenting.com/home
https://www.who.int/campaigns/connecting-the-world-to-combat-coronavirus/healthyathome/healthyathome---healthy-parenting
https://www.end-violence.org/articles/new-resource-pack-positive-parenting-covid-19-isolation
https://www.youtube.com/channel/UCZNx43GNGg5VUPWF3L7l8ZQ
http://www.school-calls.com/school-phone-tree.htm
https://www.parentsquare.com/
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Yapilanlar

e Uzaktan egitim sirasinda ¢ocuklar desteklemek (izere ebeveyn rehberleri®' veya okula donis rehberleri® yayinlamak
e Ulkenin drt bir yanindaki ebeveynlerin teknik sorular icin Soru-Cevap gtinleri diizenlemek

e (Oriintilu sohbet toplantilar diizenlemek

e Okul web siteleri tizerinden ebeveynlerin teknoloji ile ilgili sorularini cevaplamak (izere teknoloji departmanlarina

alan agmak
ilgili sektdr(ler) Egitim, Sosyal Hizmetler
ilgili hizmet sorunlari E m
~ 18 ilgili sonug(lar)
Cocuklar dijital risklere karsl
korunmalidir. ilgili kurum(lar) MEB, ACSHB, Ulastirma Bak.

Uzaktan egitim ile birlikte cocuklar kaginilmaz olarak daha cok dijital ortamda vakit ge-
cirmeye basladilar ve bu gittikce de artacak gibi gérinmekte. Bu nedenle beraberinde
artan dijital risklerden cocuklar korumak icin ayrica bir calisma yapmak gerekmekte-
dir.?? Bu konuda ebeveynlere, 6gretmenlere ve okullara (UNICEF vd., 2020b; Safe to
Learn, 2020c; Council of Europe, 2017; ITU, 2020a), is dunyasina (ITU, 2020¢) ve
politika yapicilara (ITU, 2020b) disen sorumluluklar bulunmaktadir.

Avusturalya Hukumeti'nin, ¢evrimici glvenligi saglamak icin cocuklan bilgilendirmeye
ve editime yonelik ¢alismalari da dnleyici calismalara drnek olarak gosterilebilir (Walsh
vd., 2020; Australian Government, 20203, 2020b).

Pandemi déneminde cevrimici istismar riskindeki artisindaki gézlemleri dikkate alan
sivil toplum kuruluslarinin da cocuklan dijital risklerden korumaya yonelik calismalar
gelistirmekte olduklar gorulmektedir. ECPAT isvec tarafindan acilan ve cinsel icerikli
resimleri ve videolar cevrimici paylasilan cocuklar desteklemek icin bir cocuk yardim
hatti bunlardan biridir.”*

9 & www.warwickvalleyschools.com/wp-content/uploads/2020/04/Parent-Guide-To-Distance-Learning-WarwickValleyCSD. pdf
92z www.wsfcs.k12.nc.us/cms/lib/NC01001395/Centricity/Domain/13048/WSFC%20Schools%20Family%20Guide%2013.0.pdf

% & www.end-violence.org/safeonlinecovid;
£ WWW.itu-cop-guidelines.com/

% o www.ecpat.se/st%C3%B6dlinje; www.ecpat.org/news/covid-19-sexual-abuse


https://www.warwickvalleyschools.com/wp-content/uploads/2020/04/Parent-Guide-To-Distance-Learning-WarwickValleyCSD.pdf
https://www.wsfcs.k12.nc.us/cms/lib/NC01001395/Centricity/Domain/13048/WSFC%20Schools%20Family%20Guide%2013.0.pdf
https://www.end-violence.org/safeonlinecovid
https://www.itu-cop-guidelines.com/
https://www.ecpat.se/st%C3%B6dlinje
https://www.ecpat.org/news/covid-19-sexual-abuse
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ilgili sektor(ler) Saglik, Sosyal Hizmetler
ilgili hizmet sorunlari
v 19 ¢ 12
Sosyal hizmetlerin saglik ilgili sonug(lar) n n
hizmetlerini destekleyici rolii
guclendirilmelidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., ACSHB

Salgin ve dogal afet donemlerinde cocuklarin veya onlara bakim verenlerin ruh sagligi te-
davi hizmetlerine erisememelerinden dogan sorunlar en aza indirmek icin sosyal hizmet
calisanlaninin saglik hizmetleri ile is birligi yapmasi, takipleri saglamasi gerekmektedir.
Bu nedenle bu donemin faaliyetleri planlanirken sosyal yardimlar kadar psiko-sosyal hiz-
metlere ve bunlari sunacak personele de agirlikla yer vermek gerekmektedir. Bu konuda
dogan ihtiyacin blyukligu de dikkate alinarak merkezi yénetim, yerel yénetim ve sivil
toplum kuruluslar arasinda rol ve sorumluluk paylasimi ve is birligi saglanmasi ve daha
onceki olaganustt durumlarda uygulanan programlarin etkilerinin dederlendirilerek plan-
lama yapilmasi (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve UNICEF, 2015) énemlidir.

ilgili sektdr(ler) Egitim, Sosyal Hizmetler, Sosyal Glivenlik

ilgili hizmet sorunlari m m m m
n 20 ilgili sonug(lar) “ n m

Cocuk bakim destedgi
saglanmalidr. ilgili kurum(lar) MEB, ACSHB, Yerel Yon.

Ebeveynlerin ig, ev, bakim yukumlulikleri ve salgin veya dogal afetin getirdigi zorluklar-
la basa cikabilmesi icin bakim yUklerini azaltic destek hizmetleri sunulmalidir. Gindiz
bakim, kisa sireli bakim, hasta bakim gibi hizmetlerin yaninda sosyallesme veya da-
nisma ihtiyaglarina cevap verecek hizmetlerin de bulunmasi gerekmektedir (Romanou
ve Belton, 2020).

Bu destegi saglamanin en etkili yolu alanda daha hizli ve yaygin hareket etme olas-
nagina sahip olabilen sivil toplum kuruluslari ile kamu kuruluslar arasindaki is birligini
glclendirmektir. Colorado’da cocuk bakim hizmeti veren kucik isletmeler ile bakima
ihtiyaci olan ailelerin iletisimini saglamayi Ustlenen bir teknoloji kurulusu ve hikimet
arasinda kurulan is birligi ile 1100 lisansli bakici ile 5086 cocuga bakim saglanmasi bu
tdr bir is birligi 6rnegdi olarak gosterilebilir.”>

% 2 coloradosun.com/2020/06/28/colorado-child-care-coronavirus-polis-opinion/


https://coloradosun.com/2020/06/28/colorado-child-care-coronavirus-polis-opinion/
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Bakim destegdi, 6nemli dlcide calismakta olan anne babalarin ihtiyaci da oldugundan,
¢dzUme isyerlerinin de ortak olmasi gerekir. Amozon'un calisanlarinin ise donmesi icin
calisanlarina bir merkezdeki ¢cocuk bakimina giinde 25$% veya bir cocuk ya da yetiskin
icin evde bakima 5$ tdemeyi taahhit etmesi®® bir 6rnek olarak gosterilebilir ancak
elbette yeterliliginin degerlendiriimesine ihtiyac bulunmaktadir.

ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizmetler

ilgili hizmet sorunlari Emmmmm
v 21 lgili sonug(lar) (w]v|w]

Cocuk giivenligini esas alan bir
takip sistemi kurulmalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, AGSHB, Kolluk

Salgin veya dogal afetler ebeveynlerin yasamini kaybetmesi veya cocugun gdzetimini
saglayamayacak kadar hastalanmasina neden oldugunda cocugun guvenligini tehdit
edecek risklerin 6nlenmesi icin cocuklarin bu streclerde kaybolma, kacirlma ve insan ti-
caretine konu olma riskini de dikkate alan bir takip hizmetinin bulunmasi ve olaganistu
hallerde islevsel bicimde kullanilmasi saglanmalidir. E§itim bélumunde bahsi gecen de-
vamsizlik takip sistemi, sadece okula devami degil, saglik hizmetlerinden yararlanmay!
da icerecek ve sosyal hizmetler ile kapsayici bicimde dizenlenmesi halinde, cocuk gu-
venligi bakimindan da énemli bir isleve sahip olabilecektir. Ozellikle dogal afetler son-
rasinda ¢ocuklarin kaybolmalarinin énlenmesi icin alinmasi gereken onlemler (UNICEF,
2007) ve ornek form ve rehberler (Save the Children, 20043a), bu alanda yUrutulecek
calismalara 6rnek teskil eder niteliktedir.

ilgili sektor(ler) Sosyal Hizmetler
ilgili hizmet sorunlari K1
y 22 0 11 Kt
Gozetimsiz kalan gocuklarin hizli ilgili sonug(lar) n m
tespit edilmesini saglayacak bir
ag olusturulmahdir. ilgili kurum(lar) ACSHB, Yerel Yon., STK

Salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda da dncelik cocugun aileden ayrilmama-
sini saglamak olmali ve 6rnegin salgin sirecinde karantina kosullarinin cocuklarin ailele-
rinden ayrilmalarina neden olmayacak sekilde dizenlenmesine dnem verilmelidir (UNI-

% 2 www.chsnews.com/news/amazon-workers-child-care-10-days-summer/


https://www.cbsnews.com/news/amazon-workers-child-care-10-days-summer/
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CEF, 2020b). Ancak bunun mumkin olmadi§i durumlarda, herhangi bir sebeple aile
bakimindan yoksun kalan ¢ocuklarin, ¢cok hizli bicimde sosyal hizmet korumasi altina
alinmasini saglamak icin tespit hizmetleri giclendirilmeli, buna ydnelik olarak toplum-
sal kapasite ile sivil toplum kuruluslan ve yerel otoriteler ile baglar giclendirilmelidir.

Colorado’da her bir yerlesimdeki yetiskin ntfusunun %5'inin bir cocugun istismar riski
altinda oldugunu fark edebilir ve bir cocugun kendisinin istismara ugradigini sdylemesi
halinde ne yapilacagini bilir hale getirilmesi amaciyla ydrtttlen proje, toplumun fark
etme kapasitesini glclendirerek, olagantstid kosullarda cocuklarin icinde bulundugu
cevrenin koruyucu hale getirilmesine ¢rnek olabilecek niteliktedir.®”

Kurum bakimindaki cocuklar da gbzetimsiz kalma riski altindadir. Ailesi yaninda istis-
mara maruz kaldigi icin anne-babasindan ayrilmasi gereken cocuklar ile kurum bakimin-
da olan cocuklarin bu donemde gézetimsiz kalmamasi icin bu duruma 6zgu bir plana
ihtiyac bulunmaktadir.

ilgili sektdr(ler) Sosyal Hizmetler
v 23

ilgili hizmet sorunlari m m E
Sosyal hizmet calisanlarinin

yakinlarinin bakiminin ilgili sonug(lar) m n m

saglanmasina yonelik planlama
yapiimalidir. ilgili kurum(lar) MEB, ACSHB, Yerel Yon., STK

Pandemi ile micadele sosyal hizmet calisanlarinin da doktorlar gibi acil durumlarin
anahtar kisileri oldugunu hatirlatti (Kara, 2020; Sen, 2020; UNICEF vd., 2020¢). Bu ne-
denle, gerek salgin gerekse dogal afetlere dair planlamalar sosyal hizmet calismalarini
da icermeli ve bu kapsamda tipki doktorlarda oldugu gibi sosyal hizmet ¢alisanlarinin
da hizmette bulunmayi sirdurebilmeleri icin cocuklari basta olmak Gzere bakim yukim-
(Glukleri altindaki kisilere yonelik hizmetler dngérulmelidir.

ilgili sektdr(ler) Sosyal Hizmetler
ilgili hizmet sorunlari
v 24 9 1 [ H2 | H3] Kt
Sosyal hizmet calisanlarinin ilgili sonug(lar) i | v |
desteklenmesini saglayacak
rehberler hazirlanmalidir. ilgili kurum(lar) AGSHB

9 & coloradosun.com/2020/07/09/children-sexual-abuse-prevention-training/


https://coloradosun.com/2020/07/09/children-sexual-abuse-prevention-training/
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Sosyal hizmet calisanlarinin, cok hizli bicimde birbirinden farkli ve bir kismi icinde bulu-
nulan duruma 6zgi 6zellikler tasiyan ihtiyaclara cevap verebilmesi icin bu duruma dair
rehberlerin hazirlanmasi gerekmektedir. Bircok kurulus tarafindan sosyal hizmet ¢ali-
sanlarinin bu dénemde sunacadi degisik hizmetlere iliskin hazirlanmis 6rnek rehberler
bulunmaktadir:

» Vaka yonetimi rehberleri (Save the Children, 20203a; Alliance, 2020¢)
e Ara bakim kurulusu rehberi (Save the Children, 2020b)

e Alternatif bakima ihtiya¢ duyan cocuklara dair rehber (Better Care Network vd.,
2020)

o Psiko-sosyal destek icin 6rnek calisma kitabi (Kliman, Oklan ve Wolfe, 2020) ve
rehber (Tdrk Kizilayl, 2008)

e Salgin sonrasi cocuklara yonelik sosyal hizmetler icin rehber 6rnedi”®

e Salgin ile mUcadele konusunda sosyal hizmetlerin rolint giclendirecek bilgilendir-
me ve rehber web sitesi 6rnegi®”

ilgili sektdr(ler) Sosyal Hizmetler, Sosyal Giivenlik

ilgili hizmet sorunlari m m E

825 ilgili sonug(lar) m n m
Cocuklara yonelik sosyal koruma
hizmetleri gliclendirilmelidir. ilgili kurum(lar) AGSHB

Salgin ve dogal afet donemlerinde ¢ok fazla sayida ¢ocugun koruma hizmetlerine ih-
tiyac duyar hale gelme ihtimali ve yeterinde dikkatli inceleme yapilamamasi ihtimali
ongorulerek bu riskleri ortadan kaldirici bir planlama yapilmasi gerekmektedir (Roma-
nou ve Belton, 2020; Better Care Network ve UNICEF, 2020; Herrenkohl vd., 2020).
Bu sirecte sunulacak sosyal hizmet faaliyetlerinin cocuk dostu olabilmesi icin sosyal
yardim, sosyal sigorta ve telafi edici gelir, bakim hizmetleri, istihdam politikalar ve
duzenlemeleri icermesi saglanmalidir (World Vision, 2020a).

% & www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-guidance-for-childrens-social-care-services/coronavirus-cov-
id-19-guidance-for-local-authorities-on-childrens-social-care

9 & www.socialworkers.org/Practice/Infectious-Diseases/Coronavirus
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Olaganustu hallerin bazi sosyal hizmet ve bakim kuruluslarini hizmet veremez hale ge-
tirebilecedi ve bu durumda cocuklarin hizli bir bicimde yeterli degerlendirme yapilama-
dan ailelerinin yanina gdnderilmesi riskini bertaraf etmek icin her cocuk icin her zaman
bir acil durum degerlendirmesinin dosyasinda bulunmasi saglanmali ve alinacak ted-
birler icin saglanmasi gereken destek ve izlem calismalari da bu planda yer almalidir.
Olaganustu kosullarda ailesinin yaninda korunmakta olan ¢ocuk ile sistemin iligkisinin
kopmamasi icin birden fazla iletisim bilgisinin dosyasinda bulunmasinin islevsel oldugu
belirtilmektedir.

Yapilanlar

Anne-baba yaninda bakim hizmeti verilen ¢ocuga erisim icin alinabilecek dnlem

ornegi:

Koruncuk Vakfi tarafindan anne-babasi yaninda desteklenen ¢ocuklara erisim igin

anne-baba disinda akraba ve komsulardan kisilerin de iletisim bilgileri gocugun
dosyasinda bulundurulmakta, bu suretle de anne-babaya erisilememesi halinde

KO(‘OV\CUk cocuk ile bagin kopmasi engellenebilmektedir.

ilgili sektdr(ler) Sosyal Hizmetler

ilgili hizmet sorunlari m m
N 26 ilgili sonug(lar)

islevsel bir yardim hatti
olusturulmalidr. ilgili kurum(lar) ACSHB, Kolluk

Salgin ve dogal afetlerde 6zellikle cocuklarin ulagabilecekleri etkin yardim hatlarinin
bulunmasi, risk altindaki cocuklarin korunmasi ve hak ihlallerinin 6nlenmesi agisindan
cok islevseldir (Alliance, Child Helpline International ve UNICEF, 2020). Bu tur ols-
ganustl kosullarda yardim hatlari ile ilgili ilk distntlmesi gereken hizmetin her ko-
sulda sdrdirebilmesini saglayacak bir planlamanin yapilmasidir. Buna yonelik olarak,
hizmetin gerektiginde evden veya uzaktan calisma ile stirdurdlmesini saglayacak bir
alt yap! kurulmasi énemlidir. Ayni zamanda olaganusti kosullarda mobilize bicimde
calismayi surdiren ekipler ve profesyonellerle is birligi icinde calisabilmesi ve hatti
cevaplayan kisilerin o doneme 6zgu talepleri cevaplayabilecek bilgiye sahip olmasinin
da saglanmasi gerekir.
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ilgili sektor(ler) Sosyal Hizmetler Sosyal Givenlik

ilgili hizmet sorunlari Emmmmmm
v 27 lgili sonug(lar) Bon
Risk haritasi ¢ikararak planlama

yapiimalidir. ilgili kurum(lar) Saglik, MEB, ACSHB, Yerel Yon., STK

Salgin ve dogal afetler sirasinda cocuklarin yasadiklan riskler cocuk koruma sisteminin
genel krizi ile baglantili olarak artmaktadir. Bu nedenle normal zamanlarda sistemin
kars! karslya oldugu zorluklar bilmek ve bu tir olaganisti kosullarda islerin tam da o
noktalarda zorlasacagl gbz onunde bulundurularak bir risk haritasi cikarmak ve planla-
ma yapmak gerekir.

ingiltere’de Cocuk Komisyonu'nun yUriittigu cocuklara yonelik risklere bagl olarak bir
bolgede tahmini olarak risk altinda olan cocuklari belirlemeye yonelik haritalandirma
calismasy, iyi bir planlama yapilabilmesi icin 6ngori olusturmaktadir.’® istanbul icin
TESEV tarafindan gelistirilen Kent95'°" boyle bir haritalama calismasi icin alt yapi olus-
turabilecek niteliktedir.

ilgili sektor(ler) Sosyal Hizmetler

ilgili hizmet sorunlari m m
N 28 ilgili sonug(lar) n “ n
Cocuk dostu alanlar

olusturulmalidir. ilgili kurum(lar) ACSHB, Yerel Yon., STK

Ozellikle depremler sonrasi ve acil durumlarda cocuklar icin fiziksel ve duygusal givenlikle-
rini saglayarak psiko-sosyal gelisimlerini desteklemek Gzere cocuk dostu alanlar olusturul-
masl! ve buralarda cocuklarla ¢alisacak kisilerin ve programlarin hazirlanmasi gerekmekte-
dir. Plan International tarafindan Nepal depremi sonrasi olusturulan cocuk ve ergen dostu
alanlar cocuklara ve genclere yikilan ev ve okullar yerine givenli bicimde 6grenme ve oy-
nama olanadi sunmak Uzere yuritilen érnek bir calismadir (Plan International, 2016a). Bu
tir olagantstt durumlarda cocuk dostu alanlar olusturulmasinin gocuklarin cinsel istismar
ve siddetten korunmasi igin de 6nemli bir yéntem oldugu belirtilmektedir (ECPAT, 2006).

100 2 www.childrenscommissioner.gov.uk/2020/04/25/childrens-commissioner-for-england-creates-local-area-profiles-of-child-vul-
nerability-during-covid-19/
101 & harita.kent95.org/istanbul
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ilgili sektor(ler) Sosyal Giivenlik

ilgili hizmet sorunlari E m m
v 29 ilgili sonug(lar) n m m

Ekonomik destek saglanmalidir. ilgili kurum(lar) ACSHB, Yerel Yon.

Salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda cocuklarn ve ailelerini tehdit eden en
onemli sorunlardan biri ekonomik krize bagli olarak issizligin artmasi ve ailenin gelirinin
azalmasi veya kalmamasidir. Halihazirda igsiz olanlar bakimindan durum daha da agir-
lasmaktadir. Ozellikle en kirilgan ailelerin ekonomik olarak giclendirilmesinin yoksulluk
doéngusinun kirnlmasinda ve cocuk evliligi, cocuk isciligi gibi olumsuz bas etme meka-
nizmalarinin 6ndne gecilmesinde (World Vision, 2020g), cocuk yoksullugunun (Bitler,
Hoynes ve Kuka, 2016) ve asin yoksullugun (Stevens, 2019) azaltilmasinda etkili ol-
dugu bilinmektedir.

Bu nedenle, pandemi ve dogal afetlerde sunulacak hizmetlerin planlanmasinda cocuklar
ve ailelerinin yeterli gelire ve temel ihtiyaclarini karsilayacaklar olanaklara sahip olmalari-
ni saglamak dncelikli olmalidir (Fischer vd., 2018; Trivayi vd., 2020; Harman vd., 2020).

Salgin ve dogal afetler sirasinda bircok kurum veya kisinin bu amacgla ayni veya nakdi
yardim yaptigi veya yapmaya gonullt oldugu bilinmektedir. Ancak organize olmayan
yardimlarin cocugun yararinin korunmasinda etkili olmasi da glvence altina alinma-
maktadir. Bu nedenle, yardimlarin organizasyonun ve ¢ocugun yararini koruyacak bir
yontemle dagitminin gdvence altina alinmasi icin bir plan yapilmalidir. Bu kapsamda
beslenme ihtiyac 6zel olarak dikkate alinmali (UNICEF, WFP ve FAO, 2020) ve yeterli
besine ulagsma imkani normal zamanlarda da disik olan ¢ocuklar icin dnceliklendirilmis
bir acil hizmet bulunmalidir.

ilgili sektdr(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.

ilgili hizmet sorunlar Emmmmmm
v 30 ilgili sonug(lar) n “ m n
Farkl risk tiirlerini dikkate alan

bir planlama yapiimalidir. ilgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, AGSHB, Kolluk, Yerel Yon.

Pandemi ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda cocuklar tehdit eden bircok risk bu-
lunmaktadir. Her birinin fark edilebilmesi icin hem bilgilendirme calismalarinin hem de
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izleme calismalarinin her bir tirG dikkate alarak planlanmasi ve sunulmasi gerekir. Ha-
zirlanan rehberler de dikkate alinarak farkli 6zelliklerdeki cocuklarin ihtiyaclarini dikkate
alan bir planlama yapilmalidir (Fischer vd., 2018). Aksi takdirde cok fazla bilgilendirme
nedeniyle dikkat kaybi veya bazi risklerin goz ardi edilmesi s6z konusu olabilecektir.

ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.

~ 31 ilgili hizmet sorunlari EEEEEEEE

Sektorler ve kurumlar

arasi koordinasyon ilgili sonug(lar) n “ Iﬂ m ﬂ m

saglanmali ve is akislari 5
diizenlenmelidir. iIgiIi kurum(ar) Saglik Bak., MEB, ACSHB, Ulastirma Bak., Kolluk,

Yerel Yon., STK

Etkili bir cocuk koruma sisteminin en énemli unsuru sektdrler ve kurumlar arasi is bir-
ligidir. Ancak bu suretle cocugun kendine 6zgu ihtiyacinin tam ve zamaninda karsilan-
masl! s6z konusu olabilir. Aksi takdirde cocuklar kurumlara paylastirilmis sorumluluklar
arasindaki bosluklarda kaybolmaktadir.

Olaganustu kosullarda hem fiziksel yapilar hem personel bakimindan yasanacak zor-
luklar nedeniyle normalden ¢ok daha fazla koordinasyon ve is birligine ihtiyag bulun-
dugu (Fischer vd., 2018) buglne kadar dunyanin cesitli yerlerindeki dogal afetlerde
oldugu gibi (UNICEF, 2016) 2020 yilinda yasanan COVID-19 salgini strecinde de tek-
rar deneyimlendi. Dinyadaki uygulama ornekleri ve koordinasyon uygulamalari hakkin-
daki degerlendirmelerden de (Alliance, Save the Children ve UNICEF, 2020; Barnett
and Wedge, 2010; Global Protection Cluster, 2016, 2020a) yararlanilarak, olaganistd
hallerde sektoérler arasi is birligini saglamaya yonelik bir model gelistirilmelidir. Birden
fazla kisi ve kurumun acil ihtiyaclan karsilamak Gzere harekete gectidi bu donemde
calismalarin temel prensiplerin belirlenmesi, kaynaklarin verimli ve etkili kiinmasi icin
oncelikle gerekmektedir (Fischer vd., 2018).

Bu konuda sivil toplum faaliyetleri acisindan dile getirilen zorluklardan biri de, sosyal
yardimlarin da psiko-sosyal desteklerin de koordinasyon olmadan verilmesi halinde,
bir yerden kaynak israfi olusurken bir baska yerde kaynak sikintisi cekilmesidir. Alan
calisanlarninin bu konuda gegmis iki deneyimi de 6rnek olarak verilmektedir. Marmara
depreminde kazanilan deneyimin Van depremi sonrasinda psiko-sosyal destek hizmet-
lerinde kullanilmasi ve koordinasyonun cok iyi yapilmasi tGzerine herkesin cok islevsel
bicimde destek sunmasina firsat saglanirken; bu koordinasyonun olmadigi Erzincan
depreminde destek vermek Gzere gidenlerin kendilerinin islevsiz kalmasinin yaninda
diger calisanlarin da islerini yapmalarini zorlastirdiklarini deneyimlediklerini bildirmekte-
dirler. Bu gibi dénemlerde cok fazla gondllt de calismalara destek vermek zere sefer-
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ber olabilmektedir ve bugine kadar yasanan deneyimler insan gicinin de ekonomik
glcln de cok iyi bir koordinasyonun varligi halinde etkili olabildigini gostermektedir.
Bu nedenle, sirecin buttn ayrintisini iceren bir gérev ve islev planlamasi yapilimalidir.

ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.

v 32 lgili hizmet sorunlar [s2| 1] 2| e3 | u1 | n2]nafa1] k1]

Diizenli arastirmalar

yapilimali ve buna yonelik ilgili sonug(lar) n “ m m m

veri toplama sistemi 5
olusturulmalidr. lgili kurum(lar) Saglik Bak., MEB, ACSHB, Ulastirma Bak., Kolluk, Yerel

Yon., STK

Salgin ve afet 6ncesinde dogru planlama yapmak icin veri kullanimi cok buydk bir 6nem
ifade etmektedir. Ancak hazirlanacak veri toplam sisteminin salgin ve dogal afet sira-
sinda ve sonrasinda da ¢alisabilir olmasi gerekir.'%?

Salgin ve dogal afetlerin cocuk gelisim ve gidvenligini tehdit eden yonu bircok calis-
manin konusu olmustur. Ancak bunlar genellikle olagantsti kosulun elverdigi 6lctde
toplanan veriye dayanmaktadir. Ayni zamanda da genellikle gtncel etkilere odaklan-
maktadir. Kalici ve gelecekte ortaya cikan etkiler cogu kez olcilememektedir. Dizenli
veri toplanmayan hallerde bu etkileri arastirmalar ile ortaya ¢ikarma imkani da bulun-
mamaktadir.

Salgin sirasinda ve dogal afetlerin hemen sonrasinda ¢ocuk koruma ihtiyag analizi ya-
pilmasi ve veri toplama icin bir rehber hazirlanmasi gerekmektedir. Bu amacla hazir-
lanmis rehberlerden (UNICEF, 2020d; Global Protection Cluster, 2020b, 2020c; Plan
International, 2018) yararlanilarak, ulusal ve yerel bilgi toplama sistemleri gelistirilme-
lidir.

Bu veriler gtncel olarak risk altindaki cocuklarin tespiti icin kullanilabilecegi gibi, tehli-
kenin gecmesinden sonra politika ve hizmetlerin degerlendirilmesini kolaylastiracaktir.

Veri toplama yaninda arastirmalar ile de bu alanda bilginin desteklenmesi gerekmekte-
dir. Salgin ve dogal afetlerde belli bir alanda yuritilen hizmetlerin etki dederlendirme-
sini yapan arastirmalar (Konteh, 2017), hizmetlerin nasil calistigini, ailelerin nasil basa

1022008 yilinda Gin Sicuan eyaletinde meydana gelen depremden hemen sonra sadece bir okulda 900 6grencinin enkaz altinda
kaldigi bildirilmisti. Daha sonra bu depremde 7.000 okulun zarar gordigi ve 5.219 cocugun hayatini kaybettigi tespit edildi. Dev-
letin depremde hayatini kaybeden cocuklar hakkinda bilgi paylasmamasi (izerine, sanatg Ai Weiwei sosyal medyada ylrittigu bir
kampanya ile gocuklarin sayisini tespit etmeye calisti. Bu olay, deprem ve salgin hastaliklarda gocuklarin hayatlarini kaybetmelerinde
veya yaralanmalarinda asli kusurun kamu hizmetlerinin sunulmasindan kaynaklandigini ve bu durumda verilere ulasmanin daha da

zorlastigini gostermesi bakimindan énemlidir.
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cktigini tespit etmeye yonelik dizenli arastirmalar’®® gibi arastirmalarin da desteklen-
mesi ve planlamalar sirasinda dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu arastirmalar sirasinda ¢ocuklarin géristnin alinmis olmasi (Save the Children vd.,
2016), onlar Uzerindeki etkinin dederlendirilmesi bakimindan en dnemli araglardan bi-
ridir. Salgin sirasinda Turkiye'de de bu alanda cesitli arastirmalarin (SPI, 2020; SGD,
2020; Tarlabas! Toplum Merkezi, 2020; Tokmak, 2020) yurutdlmus oldugunu da not
etmek gerekir.

ilgili sektr(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.

v 33
Salgin ve dogal afetlerde ligili hizmet sorunlari E m E E m m

cocuklarin korunmasina

yonelik ulusal plan ilgili sonug(lar) n “ m m n

ve yerel programlar 3
hazirlanmalidir. iIgiIi kurum(ar) \S{gr?hksliﬁk., MEB, AGSHB, Ulastirma Bak., Kolluk, Yerel

Dunya Uzerinde salginlar ve dogal afetler sirasinda cocuklarin maruz kaldiklan riskler
konusunda yeterince bilgi birikimi bulunmaktadir. Bu bilgi birikimi COVID-19 salgininin
baslangicinda bircok kurulusun bu sidrecte cocuklarin yasayabilecekleri zorluklar hak-
kinda 6ngo6ride ve uyarilarda bulunmasini sagladi. Ancak bu bilgi, benzer risklerin tek-
rarlanmasini 6nleyemedigi gibi, bu alanda kullanilmak Uzere hazirlanan bircok program,
rehber, kilavuz da ilgililer tarafindan yeterince kullanilamadi.

Bu durum gostermektedir ki, battn bu birikimi kullanilir hale getirecek ve acil durumlar-
da cocuk koruma konusunda olusturulmus mevcut standartlari da (Save the Children,
2007; UNICEF, 2010; Alliance, 2019; Cocuk Calisma Grubu, 2012; Alliance, 20203,
2020b; CDEMA ve UNICEF, 2020) goz dninde tutarak yapilmis bir planlamaya ihtiyag
bulunmaktadir. 2019 yilinda hazirlanan Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani boyle
bir 6ngérindn eseridir. Ancak cocuk koruma odakli olarak dizenlenmis bir blumunun
bulunmamasinin eksikligi de goértlmektedir. Bu durum dogal afetler icin de bir isarettir.
Turkiye'nin salgin ve dogal afetler icin ayri ayrn cocuk koruma politikasi olusturmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Buna bagli olarak da illerin 6zel risk durumlar dikkate alinarak
uygulama planlar hazirlamalar gerekmektedir.

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani'nda 6zel olarak dikkat edilmesi istenen deza-
vantajli gruplar, 6rnegin mevsimlik tarim iscileri ve multeciler icin, hizmetin nasil strdd-
rGlecegdi konusunda somut bir eylem plani da hazirlanmalidir.

103 2 cospaceoxford.org/
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Programlarin hazirlik ve uygulama asamasinda cocuk ve genclerin katiimini saglamak
da hem cocuklarin kapasitelerini giclendirmek, hem de sonuclarin etkililigi agisindan
onemlidir (Plan International, 2010; IICRD vd., 2020). Dinya Ekonomik Forumu, ka-
rantina surecinin cocuklari sosyal cevreden koparmasinin yaratacagi risklerle micadele
icin hazirlanacak planlarin dogrudan cocugun kapasitesini arttirici yéntemleri icermesini
ve politika, program ve hizmetlerin Gretilmesine ¢ocuk ve genclerin katiliminin sag-
lanmasini onermektedir'®. Bu konuda Save the Children tarafindan Guney Asya’da
yasanan dogal afetlerde yasanan deneyimlerden yararlanilarak acil eylem planlar ve
uygulamalarinda cocuk katilimini saglamaya yonelik politika yapicilar icin gelistirilen
kontrol listesinden de faydalanmak mumkunddr (Save the Children, 2006).

Acil oneri

istanbul icin dzel planlama

Yakin gelecekte bir deprem riski bekleyen istanbul, Avrupa’da 0-4 yas cocuk niifusu en yiiksek olan (2018 yilinda 1 milyon
152 bin) sehirdir. Olasi bir depremin gok byUk bir cocuk nifusuna yonelik olusturacagi riskleri Gngérebilecek durumdayiz.
Bu risklerle basa cikilabilmesi igin 6nceden calisiimaya baslanmasi ve yerel kaynaklarin giiclendirilmesi gerekmektedir.

ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Gliv.

v 34 ilgili hizmet sorunlart [s2] €1 E2] H2 | 1|

Mevzuatin diizenli analizi, .
yeniden diizenlenmesi llgili sonug(lar) n “ m

ve uygulanmasi 5
saglanmalidr. iIgiIi kurum(ar) $§gl|k§ﬁk., MEB, AGSHB, Ulastirma Bak., Kolluk, Yerel

Salgin ve dogal afetler gibi olagandstt durumlarda ihtiyag duyulan hizmetlerin sunul-
masl ve ozellikle is birligi ve koordinasyonun saglanmasi konusunda mevzuatin yeterli
olup olmadigi incelenmeli ve eksik olan mevzuatin tamamlanmasi saglanmalidir. Avru-
pa Komisyonu'nun cinsel istismar ile micadele icin hazirladigi strateji bu alana 6zgu
mevzuatin degerlendirilmesine iliskin bir érnek olusturmaktadir (European Commissi-
on, 2020).

104 2 www.weforum.org/agenda/2020/05/covid-19-is-hurting-childrens-mental-health
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ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.
y 35

ilgili hizmet sorunlari EEEEEE
insan kaynaklari veri
tabani olusturulmali ve lgili sonug(lar) Bon

personelin desteklenmesi 5
saglanmalidir. lgili kurum(lar) \S(gr?hkSETiik., MEB, AGSHB, Ulastirma Bak., Kolluk, Yerel

Olaganustu haller ve acil durumlarda calisma konusunda deneyim ve bilgi sahibi insan
kaynaklarinin bir veri tabani olusturulmali ve gincel tutulmasi saglanmalidir. Genis bir
insan kaynagl havuzu olusturmak ve bunlarin acil durum mddahaleleri icin gerekli do-
nanima sahip olmasini saglamak en 6nemli ihtiyaclardan biridir.

Acil durum caliganlarinin editimleri icin hazirlanmis kaynak siteler'®® ve bircok editim
programi (UNICEF, 20143; Celik vd.) bulunmaktadir. Dolayisiyla burada ihtiyag gelis-
tirilen plan dogrultusunda personel egitimi yapilabilmesi icin ihtiyac tespit etmek ve
gelistirilen programlardan da yararlanilarak personelin acil durumlara hazirlik hale geti-
rilmesini saglamaktir.

ilgili sektdr(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.

v 36
Cocuklarin ihtiyag ilgili hizmet sorunlari E m E E m m

duyacaklar hizmet

tiirlerine gore kurum ilgili sonug(lar) n “ m

ve hizmetlere iligkin 5
rehberler hazirlanmalidir. ilgili kurum(lar) \S(gr?“ksﬁik” MEB, ACSHB, Ulastirma Bak., Kolluk, Yerel

Cocuklarin ihtiyag duyacaklar hizmet turlerine gére hazirlanacak ve hizmetin sunul-
masini ve yararlanma kosullarini dizenleyecek rehberler, acil durum anlarinda kurum
personelinin inisiyatif kullanmasini kolaylastiracak ve hizmetlerin standart bicimde
sunulmasini gdvence altina alacaktir. Asagida bu tir rehberlere iliskin 6rnekler yer
almaktadir:

e UNICEF'in acil durumlarda izleyecegi yola dair rehber (UNICEF, 2014b)
o lIgyerlerinin yapabileceklerine dair éneriler (UNICEF, ILO ve UN Women, 2020)

105 2 kayaconnect.org/course/info.php?id=2249&utm_source=Academy%20newsletter&utm_medium=email&utm_cam-

paign=Kaya_COVID19
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SALGIN VE DOGAL AFETLER SIRASINDA COCUKLARIN KORUNMASI

e Okullarin agilmasina yonelik rehber 6rnegi'©®
o Parklar ve rekreasyon alanlari icin bir rehber 6rnegi (Save the Children, 2015)

e Cocuk kurumlarinin afetlerle micadelesi icin rehber (O'Brien, Webster ve Herrick,
2007)

ilgili sektdr(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.

~ 37 lgii hizmet sorunlar [s2] 1| 2] H2| K1

Salgin ve dogal afetler .
ile miicadele siirecine lgili sonug(lar) o]

yonelik bir iletisim 3

Micadele strecinde cocuklarin korunmasini saglamak icin alinan kararlar, izlenecek yol-
lar ile toplumu dogru ve zamaninda bilgilendirmek icin etkili bir iletisim stratejisi hazir
bulundurulmalidir. Bu yolla, cocuklarin, ailelerin ve cocukla calisanlarin dizenli bicimde
dogru bilgilendirilmesi saglanmalidir.

ilgili sektor(ler) Saglik, Egitim, Sosyal Hizm., Sosyal Giv.

ilgili hizmet sorunlari E m E E m m
~ 38 ilgili sonug(lar) n “ m

Dogru bilgi icin toplanma )
noktasi olusturulmalidir. lgili kurum(lar) \S(gr?hkSETiik., MEB, ACSHB, Ulastirma Bak., Kolluk, Yerel

Dinya genelinde de Turkiye'de de salgin ve dodal afet kosullarinda cocuklarin risk
altinda kalmasini dnlemek ve cocuklari desteklemek Gzere sunulmasi gereken hizmet-
lere, uygulanabilecek programlara, profesyonellere ve ebeveynlere yok gdstermek icin
hazirlanmis rehberlere iliskin bircok drnek bulunmaktadir. Ancak pandemi sureci gos-
termistir ki, bircok profesyonel, bu durumda rutin gérevini bile nasil sirdtrecedini bile-
memistir. Bu nedenle, acil durumlar icin Uretilmis bilginin herkes tarafindan erisilebilir
bir merkezde toplanmasi ve tipki fiziksel toplanma noktasi gibi bu tek noktanin herkes
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

106 2 www.gov.uk/government/publications/actions-for-schools-during-the-coronavirus-outbreak
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Tablo 3. Salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda gocuk koruma hizmetlerinin gticlendirilmesine yonelik
onerilerin sektor bazl siniflandirmasi

1 Saglik kuruluslari ve personelinin hizmetlerini stirdtirebilmesine yonelik planlama yapiimalidr.
2 Saglik ¢alisanlarinin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yonelik planiama yapiimalidir.
3 Saglik kuruluslari ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.
4 Hastane giivenliginin saglanmasina yonelik planlama yapiimalidir.
14 Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.
15 Cocuklar igin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.
16 Anne-babalara ve gocuklara yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmalidir.
19 Sosyal hizmetlerin saglik hizmetlerini destekleyici roli giglendiriimelidir.
21 Cocuk glvenligini esas alan bir takip sistemi kurulmalidir.
30 Farkli risk tiirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.
31 Sektdrler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari diizenlenmelidir.
32 Dizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidr.
33 Salgin ve dogal afetlerde cocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar hazirlanmalidir.
34 Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.
35 Insan kaynaklari veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi saglanmalidir.
36  Cocuklarin intiyag duyacaklari hizmet tlirlerine gére kurum ve hizmetlere iliskin rehberler hazirlanmalidir.
37 Salgin ve dogal afetler ile miicadele siirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.
38 Dogru bilgi icin toplanma noktas! olusturulmalidr.
Tim gocuklara kaliteli uzaktan egitim sunulmasina yénelik planiama yapilmalidir.
Tim ¢ocuklarin egitime erisimlerini saglayacak araclara ve ortama sahip olmasi saglanmalidir.
Okul ile bagr zayif olan, 6zel egitime ihtiyaci olan gocuklara 6zgil plan ve destekler sunulmalid.
Cocuklarin egitime erisimleri icin alternatif araclar ile kullanilabilecek igerikler hazirlanmalidir.

Okullarin ve uzaktan egitim araglarinin aile egitimini de kapsamasi saglanmalidir.

o © o N o o

Devamsizlik takip sistemi gticlendirilmelidir.
11 Okullan kapatma karari kapsamli bir degerlendirme sonucu alinmalidir.
12 Her okulun bir gocuk koruma politikasi olmalidir.

13 Okullar ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.



SALGIN VE DOGAL AFETLER SIRASINDA COCUKLARIN KORUNMASI

14
15
16
17
18
20
21
30
31
32
33
34
35
36
37
38

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.

Cocuklar igin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.

Anne-babalara ve gocuklara yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmalidir.

Anne-babalar, gocuklarina destek olma konusunda guglendirilmelidir.

Cocuklar dijital risklere karsi korunmalidir.

Cocuk bakim destegi saglanmalidir.

Cocuk glivenligini esas alan bir takip sistemi kurulmalidir.

Farkli risk tiirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari diizenlenmelidir.

Diizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar hazirlanmalidir.
Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

insan kaynaklari veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi saglanmalidir.
Cocuklarin intiyag duyacaklari hizmet tlrlerine gére kurum ve hizmetlere iligkin rehberler hazirlanmalidir.
Salgin ve dogal afetler ile miicadele strecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.

Dogru bilgi igin toplanma noktasi olusturulmalidr.

Saglik kuruluslari ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

Okul ile bagr zayif olan, 6zel egitime ihtiyaci olan gocuklara 6zgil plan ve destekler sunulmalid.
Her okulun bir gocuk koruma politikasi olmalidir.

Okullar ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.

Cocuklar igin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.

Anne-babalara ve gocuklara yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmalidir.

Anne-babalar, cocuklarina destek olma konusunda guglendirilmelidir.

Cocuklar dijital risklere karsi korunmalidir.

Sosyal hizmetlerin saglik hizmetlerini destekleyici rolii gliglendirilmelidir.

Cocuk bakim destegdi saglanmalidir.

Cocuk glivenligini esas alan bir takip sistemi kurulmalidir.

Gozetimsiz kalan cocuklarin hizli tespit edilmesini saglayacak bir a§ olusturulmalid.

Sosyal hizmet calisanlarinin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yonelik planlama yapiimalidir.
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24 Sosyal hizmet calisanlarinin desteklenmesini saglayacak rehberler hazirlanmalidir.

25 (Cocuklara yonelik sosyal koruma hizmetleri gtglendirilmelidir.

26 Islevsel bir yardim hatti olusturulmalidir.

27 Risk haritasi ¢ikararak planlama yapiimalidir.

28  Gocuk dostu alanlar olusturulmalidir.

30 Farkli risk tiirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

31 Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari dizenlenmelidir.

32 Diizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidr.

33 Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar hazirlanmalidir.
34 Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

35 Insan kaynaklari veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi sagjlanmalidir.

36  Cocuklarin intiyag duyacaklari hizmet tlirlerine gére kurum ve hizmetlere iligkin rehberler hazirlanmalidir.
37 Salgin ve dogal afetler ile miicadele siirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.

38 Dogru bilgi igin toplanma noktas! olusturulmalidr.

20 Cocuk bakim destegi saglanmalidir.

25 (Gocuklara yonelik sosyal koruma hizmetleri gtglendirilmelidir.

27 Risk haritasi ¢ikararak planlama yapiimalidir.

29 Ekonomik destek saglanmalidir.

30 Farkli risk tiirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

31 Sektdrler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari dizenlenmelidir.

32 Dizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

33 Salgin ve dogal afetlerde cocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar hazirlanmalidir.
34 Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

35 Insan kaynaklari veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi sagjlanmalidir.

36  Cocuklarin intiyag duyacaklari hizmet tlirlerine gére kurum ve hizmetlere iliskin rehberler hazirlanmalidir.
37 Salgin ve dogal afetler ile miicadele siirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.

38 Dogru bilgi icin toplanma noktas! olusturulmalidr.
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Tablo 4. Salgin ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda gocuk koruma hizmetlerinin gticlendirilmesine yonelik

onerilerin sonug bazl siniflandirmasi

Sonug

Cocuklar
hayatlarini
kaybediyorlar
/ kalici beden
ve ruh saghg
sorunlari
yasiyorlar.

Korunmasi
beklenen hak

CHS m. 6
CHS m. 24

Cocuklar yetersiz
ve dengesiz
beslenmeye bagli
gelisim sorunlari
yasiyorlar.

2

3
14
15
16
19
27
28
30
31
32
33

34
35
36

37
38

14

27
29
30

Saglik kuruluslari ve personelinin hizmetlerini siirdiirebilmesine yonelik planlama yapilma-
[iclr.

Saglik calisanlarinin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yonelik planiama yapiimalidir.
Saglik kuruluslari ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.
Cocuklar igin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.

Anne-babalara ve gocuklara yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmalidir.
Sosyal hizmetlerin saglik hizmetlerini destekleyici rolii gliglendirilmelidir.

Risk haritasi ¢ikararak planlama yapiimalidir.

Cocuk dostu alanlar olusturuimalidir.

Farkli risk tiirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari diizenlenmelidir.
Diizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar
hazirlanmalidir.

Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.
insan kaynaklar veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi sadlanmalidir.

Cocuklarin intiyag duyacaklari hizmet tlirlerine gére kurum ve hizmetlere iligkin rehberler
hazirlanmalidir.

Salgin ve dogal afetler ile miicadele sirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.
Dogru bilgi icin toplanma noktasi olusturulmalidr.

Saglik kuruluslari ve personelinin hizmetlerini stirdiirebilmesine yonelik planlama yapilma-
liclr.

Saglik kuruluslari ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.
Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.
Cocuk bakim destegdi saglanmalidir.

Risk haritasi ¢ikararak planlama yapiimalidir.

Ekonomik destek saglanmalidir.

Farkl risk tlirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.
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Korunmasi
beklenen hak
CHS m. 24

CHS m. 27

Cocuklar yeterli
akademik ve
psiko-sosyal

egitim alamiyor

/ egitimden
kopuyor.

Korunmasi
beklenen hak

CHS m. 28
CHS m. 31

31
32
88

34
35
36

37
38

10
11
12
13
14
16
24
27
28
29
30
31
32

Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislar diizenlenmelidir.
Diizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar
hazirlanmalidir.

Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.
insan kaynaklari veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi saglanmalidir.

Cocuklarin intiyag duyacaklari hizmet tlirlerine gére kurum ve hizmetlere iliskin rehberler
hazirlanmalidir.

Salgin ve dogal afetler ile miicadele strecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.
Dogru bilgi igin toplanma noktas! olusturulmalidir.
Tiim gocuklara kaliteli uzaktan egitim sunulmasina yonelik planiama yapilmalidir.

Tim gocuklarin egitime erisimlerini saglayacak araglara ve ortama sahip olmasi saglanma-
lilr.

Okul ile bagr zayif olan, 6zel egitime ihtiyaci olan gocuklara 6zgu plan ve destekler sunul-
malidir.

Cocuklarin egitime erigimleri igin alternatif araglar ile kullanilabilecek igerikler
hazirlanmalidir.

Okullarin ve uzaktan egitim araglarinin aile egitimini de kapsamasi saglanmalidir.
Devamsizlik takip sistemi gticlendirilmelidir.

Okullar kapatma karari kapsamli bir degerlendirme sonucu alinmalidir.

Her okulun bir gocuk koruma politikasi olmalidir.

Okullar ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.
Anne-babalara ve gocuklara yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmalidir.
Sosyal hizmet calisanlarinin desteklenmesini saglayacak rehberler hazirlanmalidir.
Risk haritasI ¢ikararak planlama yapiimalidir.

Cocuk dostu alanlar olusturulmalidir.

Ekonomik destek saglanmalidir.

Farkli risk tiirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislar diizenlenmelidir.
Diizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

Salgin ve dogal afetlerde ¢ocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar
hazirlanmalidir.
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m 34 Mevzuatin dizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.
35 insan kaynaklar veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi sagdlanmalidir.

36  Gocuklanin ihtiyag duyacaklar hizmet tiirlerine gore kurum ve hizmetlere iliskin rehberler
hazirlanmalidir.

37 Salgin ve dogal afetler ile miicadele stirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.
38 Dogru bilgi igin toplanma noktasi olusturulmalidir.
m 5 Tiim gocuklara kaliteli uzaktan egitim sunulmasina yénelik planiama yapiimalidir.

Cocuklar 6 Tum cocuklarin egitime erisimlerini saglayacak araclara ve ortama sahip olmasi saglanma-

calistiriliyor veya lidir.

B L e p————————

11 Okullan kapatma karari kapsamli bir degerlendirme sonucu alinmalidir.

12 Her okulun bir gocuk koruma politikasi olmalidir.

13 Okullar ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

14 Anne-babalara ve topluma yénelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.
15 Cocuklar igin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.

17 Anne-babalar, gocuklarina destek olma konusunda guiglendirilmelidir.

21 Gocuk giivenligini esas alan bir takip sistemi kurulmalidir.

23 Sosyal hizmet galisanlarinin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yonelik planlama yapil-
malidir.

25 Cocuklara yonelik sosyal koruma hizmetleri gtclendirilmelidir.

26 Islevsel bir yardim hatti olugturulmalidr.

27 Risk haritasi gikararak planlama yapiimalidir.

29 Ekonomik destek saglanmalidir.

30 Farkl risk tlrlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

31 Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari diizenlenmelidir.
32 Dizenli arastirmalar yapiimali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

33 Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar
hazirlanmalidir.

34 Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

Korunmasi
beklenen hak 35 insan kaynaklari veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi saglanmalidir.
HS m. 32
gHS m. 19 36 Gocuklanin ihtiyag duyacaklar hizmet tiirlerine gore kurum ve hizmetlere iliskin rehberler

hazirlanmalidir.
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m 37 Salgin ve dogal afetler ile miicadele stirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.
38 Dodgru bilgi icin toplanma noktasi olusturulmalidir.

n 1 Saglik kuruluslari ve personelinin hizmetlerini siirdiirebilmesine yonelik planlama yapilma-

[ichr.
Cocuklar fiziksel, y ) , . y
cinsel, duygusal 3 Saglik kuruluslarr ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.
istism\;garr?glrﬂ 7 Okul ile badi zayif olan, 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklara 6zgii plan ve destekler sunul-
Kaliyor malidir.

10 Devamsizlik takip sistemi giiclendirilmelidir.

11 Okullan kapatma karari kapsamli bir degerlendirme sonucu alinmalidir.

12 Her okulun bir gocuk koruma politikast olmalidir.

13 Okullar ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

14 Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.
15 Cocuklar igin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.

16 Anne-babalara ve gocuklara yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmalidir.
17 Anne-babalar, gocuklarina destek olma konusunda giiglendirilmelidir.

18  Gocuklar dijital risklere kargi korunmalidir.

19 Sosyal hizmetlerin saglik hizmetlerini destekleyici rolii giglendirilmelidir.

20 Gocuk bakim destegi saglanmalidir.

21 CGocuk giivenligini esas alan bir takip sistemi kurulmalidir.

22 Gozetimsiz kalan gocuklarin hizli tespit edilmesini sadlayacak bir ag olusturulmalidir.

23 Sosyal hizmet galisanlarinin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yonelik planlama yapil-
malidir.

24 Sosyal hizmet calisanlarinin desteklenmesini saglayacak rehberler hazirlanmalidir.
25 Gocuklara yonelik sosyal koruma hizmetleri gticlendirilmelidir.
26 Islevsel bir yardim hattr olusturulmalidir.

27 Risk haritasi ¢ikararak planlama yapiimalidir.

Korunmasi 28
beklenen hak

CHSm.19 29 Ekonomik destek saglanmalidir.
CHS m. 20

GHS m. 25
CHSm.34 31 Sektdrler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari dizenlenmelidir.

Gocuk dostu alanlar olusturulmalidir.
30 Farkl risk tlrlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

GHSM.39 35 piizenii arastirmalar yapilmali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.
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n 33 Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar
hazirlanmalidir.

34 Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.
35 insan kaynaklar veri tabani olusturulmali ve personelin desteklenmesi sagdlanmalidir.

36 Cocuklarin ihtiyag duyacaklar hizmet tiirlerine gore kurum ve hizmetlere iliskin rehberler
hazirlanmalidir.

37 Salgin ve dogal afetler ile miicadele stirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.
38 Dogru bilgi igin toplanma noktasi olusturulmalidir.
m 4 Hastane givenliginin saglanmasina yonelik planlama yapiimalidir.

Cocuklar kaza, 17 Okullar kapatma karan kapsamli bir degerlendirme sonucu alinmalidir.

kaybolma,

kagirima gibi

glivenlik risklerine 4
maruz kallyor.

13 Okullar ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

Anne-babalara ve topluma yonelik yaygin bilgilendirme hizmetleri sunulmalidir.

15 Cocuklar igin bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmalidir.

17 Anne-babalar, gocuklarina destek olma konusunda giiglendirilmelidir.

20 CGocuk bakim destegi saglanmalidir.

21 Gocuk giivenligini esas alan bir takip sistemi kurulmalidir.

22 Gozetimsiz kalan gocuklarin hizli tespit edilmesini sadlayacak bir ag olusturulmalidir.
23 Sosyal hizmet galisanlannin yakinlarinin bakiminin saglanmasina yonelik planlama yapimalidir.
25 Gocuklara yonelik sosyal koruma hizmetleri gtiglendirilmelidir.

26 Islevsel bir yardim hatti olugturulmalidir.

27 Risk haritas! gikararak planiama yapiimalidir.

30 Farkli risk tirlerini dikkate alan bir planlama yapiimalidir.

31 Sektorler ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmali ve is akislari diizenlenmelidir.
32 Duzenli arastirmalar yapilmali ve buna yonelik veri toplama sistemi olusturulmalidir.

33 Salgin ve dogal afetlerde gocuklarin korunmasina yonelik ulusal plan ve yerel programlar
hazirlanmalidir.

34 Mevzuatin diizenli analizi, yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.
35 Insan kaynaklari veri taban olusturulmali ve personelin desteklenmesi saglanmalidir.

Korunmasi 36 Cocuklarin ihtiyag duyacaklar hizmet tiirlerine gore kurum ve hizmetlere iliskin rehberler
beklenen hak hazirlanmalidir.

GHS m.19

CHS m.39
38 Dogru bilgi igin toplanma noktasi olusturulmalidir.

37 Salgin ve dogal afetler ile miicadele stirecine yonelik bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir.
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